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VISION Y MISION DE LA ESCUELA

Vision

Formar estudiantes capaces de superar sus necesidades educativas especiales
transitorias en el drea del lenguaje, para ingresar a la educacién regular integralmente
preparados y motivados, orientando sus habilidades, capacidades, actitudes y
competencias, adaptarse para diferentes a situaciones y contextos nuevos que lo
rodeen, alcanzando progresivamente nuevos aprendizajes esperados para su edad.
Queremos perfilar y hacer una escuela comprometida con el cambio, que apunte a una
formacién integral en donde se desarrollen en cada estudiante la creatividad,
autonomia, singularidad y confianza. Lo que ademds se complementard con el
desarrollo de sus habilidades sociales, tecnoldgicas, intelectuales y emocionales que le
permitan interactuar y participar adecuadamente en el medio.

Mision

La Escuela especial de Lenguaje “San Nicolds”, considera que nuestra calidad educativa,
ademds de entregar adecuados y pertinentes contenidos y objetivos, debe expandir
hacia la formacion de estudiantes integros, que sepan vivir y compartir
respetuosamente con otros; que sepan valorar la importancia de la familia,
responsabilidad, justicia y compromisos asumidos. Ademds de entregar las
herramientas lingtiisticas, cognitivas y pedagdgicas, valdricas, éticas, morales, artisticas
y fisicas, esperadas para su edad, considerando el marco curricular vigente y legal.
Procuramos por sobre todo fomentar en toda nuestra comunidad educativa una
adecuada convivencia escolar que promueva en todos los actores la tolerancia,
solidaridad, trabajo en equipo y la participacién. Cada uno de los valores serdn
desarrollados con actividades curriculares que estimulen la puesta en prdctica de estos.

DISPOSICIONES GENERALES

La Convivencia Escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa, es decir, es como se relacionan los estudiantes,
docentes, directivos, apoderados, asistentes de la educacion y sostenedores. La
Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano,
dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidon que se vive
entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social
que va creando y recreando la cultura escolar propia del establecimiento.

La escuela de lenguaje “San Nicolds” cuenta con un Reglamento Interno que
estructura y norma su funcionamiento. El cual fue elaborado por los miembros de la
comunidad educativa en conformidad a los valores expresados en el Proyecto



Educativo Institucional, este tiene por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, a
través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacidn es una funcidn social, y por lo
mismo, es deber de toda la comunidad contribuir en su desarrollo y perfeccionamiento.
De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes.

Se entiende que la comunidad educativa esta integrada por todos los estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la
educacion, directivos y sostenedores. El Reglamento Interno es un instrumento unico,
aun cuando estd compuesto por distintos manuales y protocolos; bajo este contexto
este Reglamento de Convivencia Escolar se entenderd como parte del Reglamento
Interno del establecimiento.

En este Reglamento se establecen los derechos y deberes de cada miembro escolar,
las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las regulaciones
y protocolos de accidn para el correcto funcionamiento del establecimiento.

El Reglamento de Convivencia Escolar sera revisado todos los afios en funcion de
los cambios a la legislacion vigente, pero su actualizacion completa sera fruto de un
proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar.

Cabe destacar que este documento estara disponible para la comunidad educativa
de forma fisica en el establecimiento para los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, padres-madres y/o apoderados, directivo y sostenedor. Ademas, debera ser
informado y notificado a los padres, madres y/o apoderados, para lo cual se entregara
una copia del mismo al momento de la matricula.

La persona responsable de coordinar la actualizacidn, difusidn y apropiacién del
Reglamento de Convivencia Escolar en el establecimiento es:

| Nombre Encargada de Convivencia Escolar | Maria Luna Cancino




Funciones de la Encargada de Convivencia Escolar:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar
que determine el Consejo Escolar.

e Promover la participacion de diferentes estamentos de la comunidad educativa en
el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar que disponga el
Consejo Escolar.

e Implementar las medidas sobre la convivencia escolar que disponga el consejo
escolar.

e Elaborar o actualizar el Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar, en funcion de las
indicaciones de éste.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocidn de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflictos, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementacién y difusion de Politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

A su vez, la responsabilidad de aplicar este Reglamento de Convivencia Escolar
recae en cada uno de los miembros de esta comunidad educativa.

CONSEJO ESCOLAR - FUNDAMENTACION Y MARCO TEORICO

El Consejo Escolar es el espacio participativo y consultivo integrado al
Establecimiento como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Todos, con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la
participacion activa y representativa de cada uno, logrando con esto, trabajar sobre la
realidad de la comunidad educativa y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la
educacion de nuestros estudiantes.

Los Consejos Escolares tienen una responsabilidad especial por su caracter
representativo. Por esto, tienen que encargarse de generar en la escuela los espacios
de formacidn, participacién, validar el trabajo en equipo, valorar la opinién de otros,
consensuar y construir acuerdos.



REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO ESCOLAR:

Constituido en el establecimiento de conformidad a lo estipulado en la Ley N°
19.979 en sus Art. No 7, 8 y 9, reglamentado por Decreto N° 24 del 2005. Esta
conformado por:

La Directora del Establecimiento, quien lo preside.
Un representante de las docentes.

Un representante de las asistentes de la educacion.
Un representante designado por la Directora.

Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

A peticion de cualquier miembro del Consejo Escolar, la Directora en su calidad
de Presidente, deberd someter a consideracion de este organismo, la incorporacion de
nuevos miembros de forma anual.

Asimismo, la Directora por propia iniciativa podra determinar la incorporacion
de otros miembros. El Consejo escolar resolvera sobre esta peticion, de acuerdo al
procedimiento previamente establecido.

FUNCIONAMIENTO

e El| Consejo Escolar funcionara al menos cuatro veces al afio, con intervalo de tres
meses en cada sesion.

e El Sostenedor deberd determinar sile concede facultades decisorias o resolutivas al
Consejo Escolar, especificando sobre qué materias y/o asuntos.

e El Consejo Escolar deberd estar constituido a mas tardar antes de la finalizacion del
primer semestre.

e Serd responsabilidad de la Directora citar a primera reunién. La que tendra el
caracter de constitutiva.

e Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, a partir de la fecha de constitucidn,
el Sostenedor o la Directora hara llegar al Departamento Provincial de Educaciény a
la Superintendencia de Educacidn, una copia del Acta de Constitucion.



ROLES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES DEL CONSEJO ESCOLAR

La Directora del establecimiento, informard por escrito al consejo escolar de su
gestién anual, antes de ser presentado dicho informe a la comunidad educativa.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencias de
otros érganos del establecimiento.

El Consejo escolar deberd ser informado a lo menos de las siguientes materias:
-Logros de aprendizajes de los estudiantes -Informes de Visitas de Fiscalizacion del
Ministerio, de conformidad a Ley 18962, DFL. 2/98.

o Debera tomar conocimiento del PEI del establecimiento, de los Programas
Anuales y Curriculares.

0 Aceptar cambios en el manual de convivencia segun las normativas que
entregue el Ministerio de Educacién.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General:

Regular las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en funcidn de
la formacién social y personal de los estudiantes.

Objetivos Especificos:

Fomentar la participacién de los actores de la comunidad escolar para consensuar
en conjunto las normas de convivencia.

Fijar un horizonte comun de convivencia democratica e inclusiva, que reconozca la
diversidad de realidades y las dinamicas de las relaciones vinculares entre los
miembros de la comunidad educativa.

Elaborar la construccién de este horizonte ético-formativo a partir de lo establecido
en el PEl y construirlo con la participacidon de todos los actores de la comunidad.
Crear y gestionar mecanismos para resolver pacificamente los conflictos.

Identificar derechos y deberes de los actores de la comunidad educativa.

Elaborar normas de convivencia que regulen el adecuado actuar de todos los
integrantes, en concordancia con los sellos y valores expresados en nuestro PEl y
con las normativas vigentes (modificacion y actualizacién de protocolos).



MARCO CONCEPTUAL

e Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La
agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta
mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en
una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

e Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicidon o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto es un
espacio de disensidn entre las partes enfrentadas, cuya resolucion, gestion o
transformacién puede derivar hacia un polo destructivo generando violencia o hacia
un polo constructivo generando sinergia.

e Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas o el uso ilegitimo del podery de la
fuerza, sea fisica o psicoldgica o el dafio al otro como una consecuencia

e Violencia Psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminacidn en base a la orientacién sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia Fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc, que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

® Respeto: Principio o valor fundamental en toda persona por la cual es capaz de
reconocer, aceptar y valorar al otro, sus caracteristicas y contexto de manera
positiva.

® Apoyo Mutuo: Accion individual o colectiva por la cual de manera altruista se
reconocen las problemdticas, debilidades o deficiencias ajenas y se toma partido
para paliar o revertirlas.

e Inclusion: Aquella adaptacion necesaria en todo dmbito para que cualquier persona,
independientemente de su condicidn, capacidades u otros se encuentre equidad de
condiciones y oportunidades de desarrollo académico, social, cultural, deportivo,
moral

e Habitos de vida saludable: Se refiere a aquellas acciones cotidianas relacionadas
con el ejercicio fisico, alimentacion saludable, organizacion efectiva del tiempo,
relaciones personales saludables, apetito intelectual entre otros que facilitan el
bienestar integral de una persona.

e Compromiso: Acuerdo con uno mismo u otros de realizar una accion determinada.



Responsabilidad: Valor o principio ético o moral sobre la auto exigencia propia de
cumplimiento de los acuerdos asumidos con uno mismo u otros.

Motivacion: Energia, presion o intencionalidad de invertir tiempo, esfuerzo y
dedicacion en la consecucion de una meta.

Participacion: Expresidon publica individual o colectiva de aquellas inquietudes e
intereses propios con objeto de generar procesos de cambio.

Bullying o Acoso escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidon
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.
Vulneracion de Derechos: Aquella situacion reiterada y sostenida en el tiempo en la
que se experimenta una negligencia o violacidon de los derechos de una persona
provocando una indefensidn profunda a la misma, ya sea a nivel fisico, psicoldgico,
emocional o socioecondémico.

Resolucién de Conflicto: Proceso comunicativo por el cual las partes implicadas se
encuentran en diferencias con respecto a una tematica, por la cual se establecen la
metodologia necesaria para buscar y encontrar una solucidn satisfactoria para las
partes implicadas.

Escucha activa y atencion plena: Técnica o habilidad de comunicacién que pone
especial énfasis en la recepcidn plena del mensaje, la toma de conciencia del mismo
y el procesamiento psico afectivo del mismo para generar una comunicacion
efectiva.



MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente Marco Legal:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidon contra la
Mujer

Constitucidn Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N°20.370 General de Educacién. Chile, 2009.

Ley N°19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
Chile, 2011.

Ley N°20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N°20.845 Inclusidn Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N°19.253 Sobre Proteccidon, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
Ley N°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N°20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién
de Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.
Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH
y/o Epilepsia



PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Este Reglamento en su integridad y en cada una de sus disposiciones vela por
respetar y cumplir con los principios fundamentales que inspiran el sistema educativo:

o Dignidad del Ser Humano: el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana, fortaleciendo el respeto, proteccién y
promocion de los derechos humanos.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: se debe garantizar el disfrute plenoy
efectivo de los acuerdos por la Convencién de derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes.

e No discriminacién arbitraria: comprende la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes,
respetando la diversidad, interculturalidad, identidad y equidad de género.

e Legalidad: la normativa incorporada al Reglamento estard ajustada a la normativa
vigente.

e Justo y racional procedimiento: se considerara previa comunicacion al estudiante
sobre la falta que se pretende sancionar, respetar presuncion de inocencia, garantia
de ser escuchado y de entregar antecedentes para su defensa, resolverd
fundadamente en un plazo razonable, derecho a solicitar revision de la medida
antes de aplicarse.

e Proporcionalidad: la calificacidn de las faltas sera proporcional a la gravedad de los
hechos que las constituyen.

e Transparencia: la informacidon desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion
de la comunidad educativa a través de la Cuenta Publica Anual.

e Participacion: todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar activamente en las distintas instancias y actividades
desarrolladas por el establecimiento.

e Autonomia y diversidad: la comunidad educativa tiene derecho a adherir a un
establecimiento educacional a través de una libre eleccidn, adhesion al PEl y normas
de convivencia, lo cual se especifica en el proceso de matricula.

e Responsabilidad: todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.



DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Derechos de Estudiantes

e Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad.

e Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

e Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol

e Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.

e Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos.

e Derecho alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

e Derecho alalibertad de reunién y de asociacion auténoma.

e Derecho a elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

e Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.

e Derecho alalibertad de opinidn y de expresion.

e Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

e Derecho a un debido proceso y defensa.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

e Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

e Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen.

e Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

e Derecho ala proteccion de la salud.

e Derecho a ser beneficiario del seguro de accidente escolar.

e Derecho ala seguridad social

e Derecho a ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas

especiales.

e Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

e Derecho a recibir un tratamiento fonoaudioldgico sefialado de acuerdo a lo que
estipula la normativa vigente.

Derechos de Apoderados

® A que sus hijos reciban una educacién y formacidn sustentada en los valores éticos
y morales insertos en el Proyecto Educativo.

e Organizarse y participar como Agrupacion de Apoderados y contar con la asesoria
correspondiente.

® Acceder a las instalaciones del Colegio previo acuerdo con la Direccidn.



e Conocer claray oportunamente la normativa del establecimiento.

e Seratendido en los horarios establecidos por la profesora jefe de su pupilo.

e Recibir oportunamente toda informacidn referida a cambios de horarios, citaciones
a reuniones, etc., y respecto de cualquier situacion técnico-pedagdgica y
administrativa relacionada con su pupilo.

e Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacidon que afecte a su pupilo
en relacién a: conducta en el colegio y fuera de él, puntualidad al inicio de la
jornada, cambio de hora y después de recreo, inasistencias, presentacién personal,
rendimiento y logro escolar, responsabilidad en el cumplimiento de deberes
escolares, disposiciones administrativas

e Ser recibido escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal Directivo,
Docente y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos.

e Recibir informacion acerca del diagndstico de su estudiante y orientaciones
permanentes para apoyar a su hijo en sus aprendizajes.

e E| apoderado al momento de matricular a su hijo debera conocer: Reglamento
interno del estudiante y el apoderado.

e Recibir informacién sobre los distintos Reglamentos y Protocolos que rigen la
escuela.

Derechos de las Educadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

e Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la
comunidad escolar.

e Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento.

e Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

e Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

e Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

e Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala.

e Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.

e Derecho alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

e Derecho a ser consultadas por direccion en la evaluacidon del desempefio de su
funcién.

e Derecho arecibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

e Derecho a ser consultadas por direccidon sobre las modificaciones y mejoras en los
planes del establecimiento.



Derecho a la libertad de reunidn y de asociaciéon auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades,
respetando las jerarquias del establecimiento.

Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn.

Derecho a la proteccidn de la salud y seguridad social.

Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefale la ley.

Derecho a las horas no lectivas para trabajo técnico administrativo.

Derecho a solicitar jornada completa o media administrativa con anticipacion en
direccién, dejando las actividades listas para su ejecucién. Estds deberan ser
solicitadas en direccion con tres dias de anticipacion. Estos permisos seran
autorizados por el Sostenedor.

Derecho de 15 minutos libres durante los recreos de los estudiantes.

Derecho arespetar los horarios de entrada y salida

Derecho a tener un horario de colacién.

Derechos de Asistentes de la Educacion

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de Ila
comunidad escolar.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a ser consultadas por direccion en la evaluacion del desempefio de su
funcién.

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
Derecho a la libertad de reunién y de asociaciéon auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional.



Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades,
respetando las jerarquias del establecimiento.

Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Derecho a la proteccidn de la salud y seguridad social.

Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefale la ley.

Derecho a solicitar jornada completa o media administrativa con anticipacién en
direccion, dejando las actividades listas para su ejecucion. Estas deberan ser
solicitadas en direccion con tres dias de anticipacion. Estos permisos seran
autorizados por el Sostenedor.

Es la encargada de apoyar la labor docente y velar por el cuidado de los estudiantes
de manera integral, tanto dentro como fuera de la sala de clases

Derecho a respetar los horarios de entrada y salida

Derecho a tener un horario de colacidn.

Derechos de Directivos

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol.
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados.

Derecho a proponer el personal a contratar y de reemplazo.

Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo.

Derecho a ser consultado en la seleccidn de las docentes del establecimiento.
Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.



Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Derecho a la proteccion de la salud.

Derecho a la seguridad social.

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Derechos de Sostenedores

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Desempefiar su rol en un ambiente en donde se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa.

Ser participe en la evaluacidn del personal de la escuela y solicitar al personal un
buen comportamiento, hacia los estudiantes como a los padres y apoderados.
Solicitar el cumplimiento de horario de entrada y salida del personal y el cuidado y el
buen uso de las instalaciones de la escuela.

Tener acceso oportuno a la informacién que requiera el establecimiento y solicitar la
informacidn que requiera pertinente para la administracién del establecimiento.
Supervisar la informacidn legal del establecimiento que se encuentre completay al
dia y participar de la contratacion del personal idéneo para cada cargo conjunto a
direccion.

Realizar las mejoras en el establecimiento en la medida que este lo requiera.



DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

Deberes de Estudiantes

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el mdaximo de desarrollo de sus
capacidades.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Debe entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada
asignatura.

Debe informar a su apoderado sobre sus logros académicos y registros
disciplinarios.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Plan de Convivencia Escolar.

Los estudiantes no deben agredir fisica ni verbalmente a sus compafieros y respetar
a sus pares y el personal educativo de la escuela.

Los estudiantes deben cumplir con las normas dentro y fuera de la sala de clases.

Se desenvuelven de manera auténoma, apropiada para su edad y etapa de
desarrollo en diferentes contextos, ejerciendo el autocontrol, respeto de normas'y
tolerancia a los desafios.

Sean empaticos, con aceptacion a la diversidad y solidarios, como caracteristicas
permanentes de su personalidad.

Sean plenos y estables en su desarrollo emocional, creativos, espontaneos tanto en
su diario vivir como en situaciones educativas.

Deberes de los Apoderados

Debe educar a sus pupilos.

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y
las indicaciones de la evaluacién diagndstica indicada por el especialista.

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar.



En ningun caso podrdn intervenir en materias de caracter técnico — Pedagdgico
siendo estds exclusivas de la responsabilidad del director, docentes vy
fonoaudidlogas.

Debe asistir a las reuniones de apoderados, talleres para padres y otras citaciones
que realice el establecimiento. En caso que sea necesario se deben hacer efectivas
las derivaciones, estableciendo un compromiso por escrito el cual quedara en la
escuela.

Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo en el
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo. El cabello
debe estar libre de parasitos, por lo tanto, debe revisarse diariamente.

Debe enviar diariamente a clases su pupilo y justificar las inasistencias.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Debe evitar actitudes de sobreproteccion y dependencia con su pupilo,
favoreciendo de este modo su autonomia y crecimiento personal.

Si el estudiante se ausenta por tres sesiones de tratamiento fonoaudioldgico
consecutivas, sin aviso previo, se citara al apoderado para conocer las causas y
modificar la irregularidad.

Debe colaborar activamente en el proceso educativo del estudiante,
proporcionando los materiales solicitados por los distintos profesionales de la
escuela.

Los estudiantes del establecimiento solo podran retirarse en horas de clases, sdlo si
el apoderado lo retira y llenando registro de salida.

Enviar diariamente la libreta de comunicaciones, cuadernos y libros. En caso de
comunicaciones es deber de los padres firmar y retroalimentar la informacidn
solicitada.

Enviar diariamente una colacidn saludable. El encargado de velar por esto es el
apoderado.

Es de caracter obligatorio que los estudiantes participen en actividades extra
programaticas, ya que constituye la formacion integral que promueve nuestro
Proyecto Educativo. Sera el apoderado por esta conducta.

En caso de algin reclamo o irregularidad, el apoderado podra solicitar una
entrevista personal con los profesionales involucrados en el caso. Siempre
siguiendo el conducto regular del establecimiento. Enviando una comunicacién ala
docente y gestionar una entrevista. Llamar por teléfono a direccidn solicitando una
entrevista o concurrir a la escuela a solicitar entrevista con las personas
involucradas.



El apoderado es el representante oficial de su pupilo ante la Direccidn del Colegio y
solo puede ejercer este rol el padre, madre o el tutor legal, en caso excepcional, se
permitird a un tercero, ejercer este rol.

Participar activa y positivamente en actividades solidarias, curriculares y
extracurriculares organizadas por el Establecimiento.

Deberes de las Educadoras

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en todos sus estudiantes.

Uso permanente del delantal y cuidado de su presentacion personal

Ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar y, asimismo,
cumplirlas adecuadamente.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes acorde a la normativa ministerial e institucional.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar constantemente sus conocimientos.

Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, asimismo velar por mantener un clima organizacional armonioso.
Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento.

Si se registran inasistencias, atrasos reiterados, demoras en tomar el curso y/o
ausencias del recinto escolar en su horario de trabajo dard origen amonestacion
verbal y escrita pudiendo ser causal de despido, sin derecho a indemnizacidon
conforme a la normativa del cddigo del trabajo.

Debe llevar al dia y correctamente el libro de clases (firmas, leccionario, registro
fonoaudiolégico, asistencia.)

Debe velar por el cuidado del mobiliario escolar, del aseo y ornato de la sala de
clases. Si detecta una anomalia, avisar a direccidn.

Debe realizar turnos semanales, cuidando principalmente en el ingreso y salida de
los estudiantes al establecimiento.

Encargarse de las efemérides segun corresponda.

Escribir en el libro de crénicas la rutina diaria. (Informar operacién Cooper, Escuela
para padres, reuniones de apoderados, accidentes escolares, consejos generales y
técnicos)

El Docente de turno debera asumir y tomar decisiones en el caso de ausencia de los
superiores del establecimiento.



Realizar Formularios Unicos establecidos por el MINEDUC a través del decreto 170:
FUDEI (Formulario Unico de Evaluacién Integral) / Formulario Unico Sintesis de
Revaluacidn)

Apoyar en la realizaciéon e implementacion de Talleres para padres semestrales
Realizar actualizaciones o modificaciones a los Talleres de Alfabetizacién vy
Psicomotricidad

Realizar actualizaciones o modificaciones en los distintos Planes o Protocolos que
cuente la escuela anualmente.

Deberes de Asistentes de la Educacion

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Uso permanente del delantal y cuidado de su presentacion personal

Respetar los horarios de entrada y salida y timbrar en cada ocasidn.

El trato con los estudiantes debe ser de respeto y empatia. No habra ningun tipo de
castigo fisico ni psicoldgico en los estudiantes del establecimiento.

Acompafara en toda ocasion a los estudiantes, a ir al bafio a realizar la rutina de
higiene

Se realizard cambio de ropa cuando el menor se haya orinado o mojado. En
instancias que el menor se haya defecado, se llamara al apoderado para realizar el
cambio de ropa correspondiente.

Este cambio de ropa se hard efectivo por parte del personal de la escuela siempre y
cuando el apoderado haya autorizado en el proceso de matricula (item de cambio
de ropa).

Se encargara de las tareas y actividades en los cuadernos de los estudiantes
Realizar material diddactico solicitado por la docente, afianzar el trabajo con las
docentes y colaborar en el proceso de ensefianza [ aprendizaje de los estudiantes.
Velar por el cuidado de los estudiantes en la sala, informando a la docente o a
direccion si hay alguna anomalia.

Participar de todas las actividades del establecimiento y realizar los diarios murales
de acuerdo a las efemérides o actividades extra programdticas que planifique la
escuela.

Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.



Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.

Si la direccidn lo requiere, podran reemplazar a una docente por alguna situacion
fortuita que se presente, con el fin de tomar el curso si la profesora requiera irse del
establecimiento.

Si se registran inasistencias, atrasos reiterados, demoras en tomar el curso y/o
ausencias del recinto escolar en su horario de trabajo darad origen amonestacion
verbal y escrita pudiendo ser causal de despido, sin derecho a indemnizacidn
conforme a la normativa del cddigo del trabajo.

Deberes de Directivos

Es el responsable y representante directo y oficial de la Escuela San Nicol3s, ante las
autoridades civiles y educacionales.

Dirigir académicamente la Escuela, de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente que la principal funcién del Centro
Educativo, es Educar.

Determinar los objetivos docentes propios de la Institucién, de acuerdo con las
instrucciones emanadas del Representante Legal, en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal docente a su
cargo.

Establecer la estructura organizativa Técnico Pedagdgica que estime conveniente
para su Institucidn, debiendo salvaguardar los niveles basicos de planificacidn,
direccion, ejecucidn, evaluacidon de los docentes y personal de apoyo a la labor
docente.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando el trabajo del
personal docente, y creando condiciones favorables para la obtencién de los
objetivos institucionales.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento
y evaluacion del curriculo de la Escuela, procurando una eficiente distribucion de los
recursos asignados.

Presidir los diversos consejos técnicos y/o académicos, asi como el Consejo Escolar,
y delegar funciones cuando lo estime conveniente.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, orden, higiene y seguridad
dentro del establecimiento.

Cumplir las normas e instrucciones, emanadas de las Autoridades Educacionales y
Administrativas competentes.

Remitir al Ministerio de Educacion las actas, estadisticas y otros documentos que se
le exijan conforme a la reglamentacién vigente.



D

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la Supervisién e
Inspecciones del Ministerio de Educacidn, conforme a sus instrucciones.
Confeccionar circulares, oficios, actas, certificados, etc., que emite la Direccién y la
U.T.P.

Tener al dia y ordenada la correspondencia despachada y recibida

Completar documentacion en caso de accidente escolar

Coordinar la emisién de material pedagdgico a peticion de los docentes.

Ayudar en el proceso de matricula de alumnos nuevos y antiguos.

Mantener al dia el SIGE

Llevar un registro por cada docente, destinado a anotar antecedentes positivos y
negativos de él. Cada vez que se efectle una anotacidn, el docente afectado
firmara en sefial de que toma conocimiento, con el objeto de conocer y tomar las
medidas necesarias en lo positivo y negativo del desempefio de sus funciones.
Reclutar y seleccionar a Personal Docente.

Confeccionar y modificar los horarios de cada curso.

Disponer la distribucion de Salas.

Asignar el nimero de horas para cada Docente.

Atender los requerimientos de Centros de Padres y de los apoderados en particular.
Revisar inventario de todo el equipamiento y mobiliario escolar, y solicitar a la
Administracion dar de baja o comprar lo que se requiera.

r | ten r

Mantener los requisitos del Reconocimiento Oficial del Colegio.

Tratar con la mdaxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempefien.

Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro funcionario, cualquiera que
sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona corregida se
sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del Colegio, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Rendir Cuenta Publica a la comunidad escolar

Supervisar a la Direccién para que cumpla sus funciones, coordinaciéon y
planificacion del establecimiento.

Cancelar la remuneracion en conformidad a las estipulaciones legales contractuales.
Prestar atencion a las inquietudes del personal de la escuela, de manera respetuosa.
Hacer efectivo el contrato de trabajo en un plazo de 48 horas, al inicio de las labores
del trabajador.



REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles de ensefnanza que imparte el establecimiento

La Escuela de lenguaje “San Nicolds” imparte tres niveles educativos de la
Educacion Parvularia: Medio Mayor, Pre kinder y Kinder.

En el marco de los avances en la comprension de los trastornos del lenguaje,
Chile se encuentra actualizando la nomenclatura utilizada en el sistema educativo,
transitando desde el término Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) hacia la
denominacién Trastorno del Lenguaje (TL) o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje
(TDL) a partir del afo 2025. Este cambio busca eliminar la palabra “especifico”,
reconociendo que las dificultades linglisticas no se presentan de manera aislada, sino
que frecuentemente se relacionan con otras dreas del desarrollo, como la memoria, la
atencion o las habilidades sociales, y que pueden persistir a lo largo del tiempo.

Esta actualizacion se alinea con los estandares internacionales y criterios
diagndsticos del DSM-5, asi como con los consensos técnicos actuales en el ambito del
desarrollo infantil y la educacion.

El Ingreso

e El ingreso de los estudiantes al establecimiento esta regido por una evaluacién
realizada por la fonoaudidloga del establecimiento.

e Dicho trastorno del lenguaje primario serd respaldado por un pediatra, médico
familiar o neurdlogo.

e A su vez la evaluacion fonoaudioldgica estara respaldada por una evaluacidén
pedagdgica, realizada por una educadora diferencial.

e Para realizar la evaluacidon se debe contar con una autorizaciéon por parte de los
padres del estudiante y/o apoderado.

e La informacién diagndstica, serd informada por escrito y verbal al apoderado a
través de una entrevista.

Evaluacién Fonoaudiolégica: Realizada por el profesional de la escuela el cual aplicard
los siguientes instrumentos de evaluacion:

® Anamnesis
e Hoja de observacion directa de los drganos fonoarticulatorios (OFA)
® Funciones Prearticulatorias (respiracion, soplo, succién masticacién, deglucién)



Pauta de Evaluacion de Trastornos del Lenguaje y Habla.

Test de Articulacidn a la Repeticion (TAR)

Test de Procesos de Simplificacién Fonolégica (TEPROSIF-R)

Screening of spanisch gramar sub-prueba Expresiva y Subprueba Comprensiva.
Test para medir la Comprensién del Lenguaje (TECAL)

Protocolo de Evaluacion Pragmatica.

Observacion Clinica.

Evaluacion Médica: Esta evaluacion contempla una valoracion de salud del estado

general del estudiante tendiente a ratificar el Trastorno del Lenguaje (TL) o descartar

dificultades tales como:

Trastornos de la audicidn.

Trastornos de la visidn.

Trastornos motores.

Cualquier otro trastorno en donde el primario NO sea la dificultad del lenguaje.

Evaluacion Pedagégica: Realizada por los docentes de la escuela, los cuales pueden

aplicar algunos de los siguientes instrumentos de evaluacion:

Evaluacién Pedagdgica diagndstica de ingreso, segun nivel educativo, la cual evalda

los siguientes ambitos:

Desarrollo Personal y Social.
Comunicacion Integral.

Interaccién y Comprensidn del Entorno.
Rubrica de la Evaluacidn o lista de cotejo.

Disposiciones generales del ingreso

El establecimiento podra decidir sobre el ingreso, en relacion a las vacantes que se
presenten en el momento de la evaluacidon, entendiendo la capacidad de los
estudiantes asignados.

Solo se podran ingresar estudiantes nuevos hasta el 30 de junio de cada afio,
cumpliendo con la edad reglamentaria.

Posterior al 30 de junio solo se podran recibir estudiantes con traslado de otros
establecimientos educacionales correspondientes a escuelas de lenguaje.



Requisitos de Ingreso

Las edades de ingreso fluctian entre los 3 afios cumplidos al 31 de marzo y los 5

afios 11 meses, respetando la normativa del decreto 170.

Medio Mayor

3 afos a 3 anos, 11 meses

1° Nivel de Transicion

4 anos a 4 afos, 11 meses

2° Nivel de Transicién

5 afios a 5 anos, 11 meses

Presentar y completar la siguiente documentacién

Certificado nacimiento para Matricula

Ficha de Matricula

Anamnesis (realizada en el establecimiento)
Autorizacion de evaluacion apoderado
Informe fonoaudioldgico y protocolos
Informe pedagdgico

Prueba pedagdgica

Formulario unico valoracién de salud
Informe a la Familia

Formulario Unico de Ingreso / reevaluacién

El Proceso

e Los estudiantes serdan  evaluados  semestralmente  pedagdgica y

fonoaudiolégicamente por los profesionales de la escuela.

e Las evaluaciones se registran en evaluaciones cuantitativas y sugerencias para el

hogar. Dicho documento sera entregado al apoderado para constatar los avances

en cuanto al curriculo, habilidades lingtiisticas y cognitivas.

e Todos los estudiantes de la escuela seran reevaluados anualmente la cual constituye

un nuevo proceso de evaluacion la cual sera de caracter integral.

e El establecimiento realizard la documentacién correspondiente al decreto 170/2010.

El Egreso

e El egreso de los estudiantes serd consensuado por la fonoaudidloga, profesora

especialista y UTP, pudiendo ser egresados solo anualmente. El criterio a utilizar es:

Por haber superado su Trastorno del Lenguaje (TL). Esto a su vez se debe ver

reflejado en su rendimiento escolar.



e Por promocidn a educacidon regular. En cuyo caso si el estudiante aun requiere de
apoyo especializado deberd ser derivado a la Educacién Basica con Proyecto de
Integracion Escolar.

e El establecimiento emitird certificados de egresos, solamente a los estudiantes que
tengan una asistencia periddica que hayan finalizado el afio escolar y/o hayan sido
dados de alta.

Permanencia

Los estudiantes que asisten a la escuela deberan permanecer durante el afio lectivo en

la escuela de lenguaje, deberan realizar:

Evaluacién Fonoaudioldgica semestral de caracter cualitativo, con el fin de evaluary
planificar el programa de tratamiento.

Reevaluacién una vez al afio, con el fin de determinar el egreso o continuidad en la
escuela.

Los egresos se realizaran al fin del afio lectivo, habiendo consensuado el equipo
multidisciplinario el alta fonoaudioldgica.

La Matricula

Los estudiantes que permanezcan en nuestra escuela de un afo para otro deben
ser matriculados en los meses noviembre y diciembre, con el fin de asegurar
vacante para el afio siguiente.

Horarios de los cursos por jornadas

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Medio Entrada Entrada Entrada Entrada Entrada
M 08:45 08:45 08:45 08:45 08:45
alyor Salida Salida Salida Salida Salida
Manana 12:00 13:00 13:00 12:00 12:00

pre—tinder | Ea T | R G
el Salida Salida Salida Salida Salida
12:00 13:00 13:00 12:00 12:00

Kinder Entrada Entrada Entrada Entrada Entrada
MaRana 08:45 08:45 08:45 08:45 08:45
Salida Salida Salida Salida Salida
12:00 13:00 13:00 12:00 12:00




LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Medioh S| FUT s gy s s
e Salida Salida Salida Salida Salida
Tarde 17:00 18:00 18:00 17:00 17:00

Entrada Entrada Entrada Entrada Entrada
Pre - kinder 13:45 13:45 13:45 13:45 13:45
Tarde Salida Salida Salida Salida Salida
17:00 18:00 18:00 17:00 17:00

Entrada Entrada Entrada Entrada Entrada
Kinder 13:45 13:45 13:45 13:45 13:45
Tarde Salida Salida Salida Salida Salida
17:00 18:00 18:00 17:00 17:00

Organizacién del establecimiento: Los estamentos con los cuales cuenta la Escuela
Especial de Lenguaje “San Nicolads” son los siguientes:

e Direccién, UTP, profesoras diferenciales especialistas en Trastornos de Lenguaje
(TL), fonoaudidlogas, técnicos de la educacidn, sostenedores, personal de apoyo no
docente, padres, apoderados y estudiantes.
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Direccién: Es el estamento superior encargado de velar por el logro de los objetivos del

establecimiento, de acuerdo con las normas legales y reglamentos vigentes, de tal

manera que involucre a toda la comunidad educativa.

Dirigir el establecimiento segun los principios del Proyecto Educativo Institucional,
teniendo presente que la funcién principal del establecimiento es garantizar el
aprendizaje de los estudiantes de la escuela.

Actualizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad educativa y escolar.

Coordinar y supervisar las tareas del personal que esta a cargo, tanto lo
administrativo, como lo técnico pedagdgico, dando énfasis a la atencién de los
estudiantes e involucrandose en todas las actividades de la escuela.

Mantener una adecuada planificacién, organizacion, evaluacién y supervision del
curriculo de la escuela.

Velar por el envio oportuno de actas u otros documentos propios del servicio,
segun la reglamentacidn y legislacion vigente.

Procurar la existencia de recursos humanos iddneos para la funcidon de
rehabilitacién y/o habilitacién del estudiante con trastorno de lenguaje y el material
didactico adecuado en cantidad y calidad para modalidad de ensefianza que
imparte.

Estimular el perfeccionamiento docente continuo y el trabajo cooperativo entre el
personal docente y no docente.

Darle funcionalidad a la normativa vigente.

Establecer la estructura técnico-pedagdgica que estime conveniente para el
establecimiento, debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn,
planificacion y ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del
personal, creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del
plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento
y de evaluacidn del curriculum del establecimiento, procurando una eficiente
distribucién de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones
cuando lo estime conveniente.

Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del local
escolar.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y
administrativas competentes

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision e
inspeccion del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.



Informar al representante legal respecto de las necesidades surgidas en el local
escolar.

Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
Participar de las reuniones del Consejo Directivo.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes y no docentes, en sus
clases sistematicas, horas de trabajo administrativo y horas de colaboracidn.

Llevar los libros de control, registro de seguimiento de los estudiantes, salidas de
cursos y otros indicados por la direccidn, siendo su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Velar por la buena presentacion del alumnado, personal docente, no docente,
paradocente, auxiliares.

Colaborar en la revisién de los libros de clase y/o documentos.

Unidad Técnica Pedagdgica: Es el estamento que apoya a la direccion y al personal

docente en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de

las actividades curriculares de acuerdo a los planes y programas vigentes.

Planificar, programar y evaluar junto con las docentes el area de gestion curricular
del establecimiento.

Propiciar la integracidon de los planes y programas de estudio de las diferentes
areas, garantizando los aprendizajes esperados que sefiala el marco curricular
vigente.

Velar por el rendimiento escolar de los alumnos, procurando su mejoramiento
permanente.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios de los diferentes
subsectores.

Inclinarse al constante perfeccionamiento del personal docente y no docente de la
comunidad educativa.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracidn del plan curricular del
establecimiento.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacién y desarrollo
de las actividades de evaluacidn, y en la aplicacion de planes y programas de
estudio.

Asesorar a los docentes en la elaboracion de informes pedagdgicos semestrales y
su posterior correccion de acuerdo a los parametros de los fundamentos del
Proyecto educativo del establecimiento.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de colaboracion.

Dirigir los consejos técnicos que le competen.



e Contribuir con el perfeccionamiento del personal docente en materias de
evaluacién y Curriculum

e Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales, acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas
vigentes.

e Realizar panoramas grupales de la escuela.

e Organizar los horarios de los cursos y actividades de la escuela.

e Entregar al centro de apoyo unas estadisticas de los aprendizajes logrados de sus
estudiantes.

e Elaborar horarios de clases del personal docente.

e Participar de las reuniones del Consejo Directivo

Consejos de Profesores

Los consejos de profesores son instancias organizadas por direccién y U.T.P del
establecimiento y serdn presididos por la Directora, quién podra delegar esta funcion
en casos calificados.

e Todas las profesoras de la Escuela San Nicol3s, tienen la obligacién de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la
Direccidn o la Unidad Técnica Pedagdgica.

® Las reuniones técnicas de profesoras se realizan semanalmente, en dia y horario
que fije la Direccidn del Establecimiento.

e El Consejo de Profesores serd presidido por la Directora del establecimiento y en su
ausencia por quien le secunde en el cargo, quien deberd guiar la sesion mediante
una tabla de puntos a tratar.

e Las reuniones técnicas seran dirigidas por el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica
del Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

e Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidn Técnica se elegird entre
los mismos integrantes del consejo una secretaria para que levante acta de cada
reunion y darle lectura en la reunidn siguiente para su aprobacion y andlisis.

Corresponde a los Consejos de Profesores

e (Cooperar con la direccion en el desarrollo de las actividades educativas curriculares.

e Promover el perfeccionamiento profesional de sus integrantes.

e Analizar el rendimiento de los estudiantes y proponer procedimientos para
contribuir al mejor desarrollo educativo.



Disposiciones generales para el funcionamiento de los consejos de profesores

Se analizardn consejos ordinarios y extraordinarios. Los consejos ordinarios se
efectuaran en las ocasiones que se sefiala en el reglamento y tendrdn caracter de:

e Organizacion y programacion de la gestion de la escuela, al iniciarse el afio lectivo y
durante lo que queda de él.

Estudio y analisis de las normas vigentes.

Evaluacidn al final del término del afio lectivo

Reuniones de organizacion cada vez que sea necesario.

Los consejos extraordinarios se realizan por determinacién del director y cuando

sean requeridos por el personal docente.

® Los consejos se realizan dentro de las horas contempladas del establecimiento.
Sélo en casos excepcionales funcionaran durante el desarrollo de las horas de
clases.

e Asistiran a los consejos ademas del personal docente que corresponda, otros
funcionarios del establecimiento, siempre que sea requerida su presencia.

e Los miembros del consejo mantendran reservas, respecto a las materias que en ello

se traten.

Actividad docente de colaboracién
Participar o realizar actividades propias de la jefatura de curso tales como:

Realizar reunidon de apoderados.

Atender padres y apoderados.

Participar de los Talleres para padres.

Realizar Planificaciones semanales.

Realizar lista de cotejo correspondiente al mes.

Realizar material pedagdgico y visual.

Confeccionar los estados de avance semestrales cuantitativos.
Realizar formularios decreto 170

Apoyar en la modificacidn y actualizacion de los diferentes Planes de la escuela
Participar del Plan de Seguridad Escolar (PISE)

Participar de consejos de profesores semanales o mensuales.
Coordinary participar de los consejos escolares

Participar de consejos técnicos mensuales.

Realizar actos oficiales de caracter cultural, civico, educativo de la escuela y la
comunidad.



Rol y funcionamiento del Personal

La directora es la docente directiva que como jefa del establecimiento es responsable
de la planificacién, direccion y funcionamiento del mismo de acuerdo a las normas
legales y reglamentos vigentes.

Funcion del Directora

e Dirigir el establecimiento segun los principios del Proyecto Educativo Institucional,
teniendo presente que la funcidn principal del establecimiento es garantizar el
aprendizaje de los estudiantes de la escuela.

e Actualizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad educativa y escolar.

e Coordinar y supervisar las tareas del personal que estda a cargo, tanto lo
administrativo, como lo técnico pedagdgico, dando énfasis a la atencién de los
estudiantes e involucrandose en todas las actividades de la escuela.

e Mantener una adecuada planificaciéon, organizacion, evaluacién y supervisién del
curriculo de la escuela.

e Velar por el envio oportuno de actas u otros documentos propios del servicio,
segun la reglamentacion y legislacion vigente.

® Procurar la existencia de recursos humanos iddneos para la funcidon de
rehabilitacion y/o habilitacién del estudiante con trastorno de lenguaje y el material
didactico adecuado en cantidad y calidad para modalidad de ensefianza que
imparte.

e Estimular el perfeccionamiento docente continuo y el trabajo cooperativo entre el
personal docente y no docente.

e Darle funcionalidad a la normativa vigente.

e Establecer la estructura técnico-pedagdgica que estime conveniente para el
establecimiento, debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccion,
planificacién y ejecucidn.

e Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del
personal, creando condiciones favorables para la obtencidn de los objetivos del
plantel.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacidn, funcionamiento
y de evaluacién del curriculum del establecimiento, procurando una eficiente
distribucion de los recursos asignados.

e Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones
cuando lo estime conveniente.



Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del local
escolar.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y
administrativas competentes

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision e
inspeccion del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

Informar al representante legal respecto de las necesidades surgidas en el local
escolar.

Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
Participar de las reuniones del Consejo Directivo.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes y no docentes, en sus
clases sistematicas, horas de trabajo administrativo y horas de colaboracidn.

Llevar los libros de control, registro de seguimiento de los estudiantes, salidas de
cursos y otros indicados por la direccién, siendo su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Velar por la buena presentacion del alumnado, personal docente, no docente,
paradocente, auxiliares.

Colaborar en la revision de los libros de clase y/o documentos.

El Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, es el docente superior que pudiendo cumplir el

cargo de director asesora la planificacidn del desarrollo de las actividades curriculares

del establecimiento.

Funcién del Jefe de Unidad Técnico Pedagégico

Planificar, programar y evaluar junto con las docentes el drea de gestidn curricular
del establecimiento.

Propiciar la integracidon de los planes y programas de estudio de las diferentes
areas, garantizando los aprendizajes esperados que sefiala el marco curricular
vigente.

Velar por el rendimiento escolar de los alumnos, procurando su mejoramiento
permanente.

Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudios de los diferentes
subsectores.

Inclinarse al constante perfeccionamiento del personal docente y no docente de la
comunidad educativa.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan curricular del
establecimiento.



Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo
de las actividades de evaluacidn, y en la aplicacion de planes y programas de
estudio.

Asesorar a los docentes en la elaboracién de informes pedagdgicos semestrales y
su posterior correccion de acuerdo a los parametros de los fundamentos del
Proyecto educativo del establecimiento.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de colaboracién.

Dirigir los consejos técnicos que le competen.

Contribuir con el perfeccionamiento del personal docente en materias de
evaluacion y Curriculum

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales, acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas
vigentes.

Realizar panoramas grupales de la escuela.

Organizar los horarios de los cursos y actividades de la escuela.

Entregar al centro de apoyo unas estadisticas de los aprendizajes logrados de sus
estudiantes.

Elaborar horarios de clases del personal docente.

Participar de las reuniones del Consejo Directivo

La Fonoaudidloga es la encargada de realizar la evaluaciéon fonoaudioldgica,

considerando los drganos fono articulatorio, desarrollo del lenguaje a nivel

comprensivo y expresivo, ritmo, fluidez, prosodia y voz. A su vez evaluard los cuatro

componentes del lenguaje.

Funcién de la Fonoaudiéloga:

Evaluar a los estudiantes para el ingreso al establecimiento, de acuerdo a las
pruebas de evaluacion requeridas por el Mineduc, bajo los decretos y normas que
rigen.

Programar, organizar y evaluar el plan de tratamiento de los estudiantes.

Habilitar y rehabilitar en forma integral al estudiante a través de la aplicacion de
planes de tratamiento fonoaudioldgicos.

Realizar los formularios correspondientes al Decreto 170.

Realizar un informe fonoaudiolégico en el cual especifique el tipo de Trastornos de
Lenguaje (TL) que presenta el estudiante.

Desarrollar tratamiento individual y grupal cuando corresponda.

Realizar en conjunto con la unidad técnico pedagdgica y educadora coordinar un
plan de intervencidn individual de los estudiantes.



Realizar los estados de avances semestrales cuantitativos con las sugerencias
correspondientes.

Realizar atencidn a los apoderados.

Participar en las actividades de perfeccionamiento docente.

Realizar o ayudar en la creacion de la escuela para padres.

Enviar tareas semanales para hacer efectivo el tratamiento del estudiante.
Mantener un calendario a la vista del horario de atencidn de los estudiantes que le
corresponde y velara por el buen cumplimiento de éste.

Asesorar en sus materias a la educadora y unidad técnica, para optimizar el plan de
intervencion de los estudiantes.

Participar en charlas técnicas segun los requerimientos emanados por la unidad
técnica o direccion.

Mantener al dia toda la documentacidn solicitada por la unidad técnica pedagdgica
y/o direccidn, relativa a sus estudiantes.

Asistir a los consejos técnicos y/o directivos.

Participar activamente en todas las actividades del establecimiento.

Mantener una relacion de respeto con los estudiantes.

No esta permitido el uso de sobrenombres.

La profesora es la profesional titulada, especialista en el desarrollo del Lenguaje y

habilitada para ejercer la docencia que tiene a su cargo la conduccién directa del

proceso de aprendizaje, de acuerdo con los fines y objetivos de la reglamentacidn de la

educacidn chilena, del colegio y de acuerdo a su formacidén profesional.

Funcion de la Docente del aula

Evaluar, planificar y desarrollar el proceso educativo con los estudiantes,
cumpliendo la normativa legal y los procedimientos internos vigentes.

Velar por el rendimiento escolar de los estudiantes y el mejoramiento constante del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estar al tanto de los planes y programas de estudio de la Educacién Parvularia, con
el fin de realizar plan de intervencién junto a la UTP.

Realizar informes semestrales cuantitativos, junto a éstos sugerencias al hogar.
Entregar en la fecha que solicita UTP.

Realizar los Formularios del decreto 170, de acuerdo a la situacién de cada
estudiante, siendo de egreso o continuidad en la escuela.

Participar de los consejos técnicos y generales del establecimiento.

Participar en actividades de capacitacidn, formacién y actualizacion referidas a su
desempefio laboral



Realizar actividades relacionadas con la atencién y vinculacion de padres vy
apoderados en el proceso educativo.

Atender a los apoderados en el dia establecido por ella.

Tener al dia la documentacion de cada estudiante.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada
estudiante y la marcha pedagdgica del curso a su cargo.

Mantener al dia el libro de clases: Identificacion de los estudiantes, registro de
actividades y registro de asistencia diaria y mensual.

Participar de actividades extra programaticas que la direccién establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.

Realizar planificaciones o trabajo técnico administrativo dentro de los horarios de
horas no lectivas.

Presentar planificaciones con una semana de anticipacion con el fin de organizar
actividades de cada curso.

Desarrollar las planificaciones semanales correspondiente del nivel en el cual se esta
trabajando.

Realizar las comunicaciones, para solicitar material con anticipacion.

Tratar a los estudiantes con trato digno.

Quedan prohibidas las agresiones fisicas y psicoldgicas.

Informar a los padres y/o apoderados de la situacion de los estudiantes del curso a
su cargo.

Citar apoderados de su curso para el horario que le ha sido asignado en forma
semanal, de ningiin modo se permite comunicar a los padres informacion relativa a
su pupilo en otra situacidn. Es decir, en la puerta, a la entrada o salida de los
estudiantes o en pasillos.

Participar activamente con su curso en las actividades que planifique la escuela;
aniversario de la escuela, Fiestas Patrias, muestra de talleres, muestras
pedagdgicas, etc.

Revisar diariamente la libreta de comunicaciones de sus estudiantes, usar ésta
como medio de comunicacidn con los apoderados.

Por ningun motivo dejar solo a su curso.

Asistir a los consejos técnicos que les corresponda.

Realizar las reuniones de padres y/o apoderados.

Usar el delantal durante la jornada laboral.

Respetar horarios de entrada y salida y firmar su tarjeta.

Mantener una relacidon de respeto con los estudiantes.

No esta permitido el uso de sobrenombres.

La educadora constituye un modelo para sus estudiantes, se abstendra por ejemplo
de mascar chicle, hacer uso de su celular frente a ellos, en instancias educativas,
sala de clases, actos u otros.



Docente que reemplaza a la profesora titular de acuerdo al reglamento 65/35

La docente estara encargada de un curso determinado segun horario establecido por
Direccidn, para realizar las actividades designadas.

Presentar planificaciones (si lo solicita Direccién), con una semana de anticipacion
con el fin de organizar actividades de cada curso.

Desarrollar las planificaciones semanales correspondiente del nivel en el cual se esta
trabajando.

Realizar las comunicaciones, para solicitar material con anticipacion.

Tratar a los estudiantes con trato digno.

Quedan prohibidas las agresiones fisicas y psicoldgicas.

Usar el delantal durante la jornada laboral.

Respetar horarios de entrada y salida y firmar su tarjeta.

Informar a la profesora titular en caso de que en sala se presente algin problema,
accidente o anomalia.

Mantener didlogo constante con la educadora titular para manifestar el
rendimiento de los estudiantes durante su clase.

Realizar las actividades asignadas por la profesora titular

Informar inmediatamente a la docente titular sobre situaciones de sus estudiantes
(caidas, mordeduras, enfermedad entre otras)

Por ningln motivo dejar solo a su curso.

Asistir a los consejos técnicos que les corresponda

Participar activamente en las actividades que planifique la escuela; aniversario de la
escuela, Fiestas Patrias, muestra de talleres, muestras pedagdgicas, etc.

Mantener una relacidon de respeto con los estudiantes.

No esta permitido el uso de sobrenombres.

La educadora constituye un modelo para sus estudiantes, se abstendra por ejemplo
de mascar chicle, hacer uso de su celular frente a ellos, en instancias educativas,
sala de clases, actos u otros

Colacion de los estudiantes

La escuela no entrega servicios de alimentacidon de ningun tipo, las colaciones son
sugeridas a través de una minuta y deben ser proporcionadas por los apoderados.
A los estudiantes de Educacidn Parvularia se les solicita traer a diario una colacion
saludable, sugerida por las educadoras donde se enfatiza en el consumo de frutas,
huevo, yogurt y otros alimentos bajos en aztcar, grasas y sodio.

Esta minuta diaria es sugerida, pero se enfatiza en la importancia de mantener una
dieta equilibrada.



Materiales escolares

Cada afio, al momento de la matricula el apoderado serd informado de la lista de
utiles escolares, manifestando en ese momento a la educadora si tiene algun
problema para su adquisicidon. Esta informacion serd derivada a Direccién para su
resolucion.

Los utiles escolares pasado un mes de clases no se devolveran, ya que se

distribuyen para todo el grupo por lo que es muy dificil buscar uno a uno. Sélo se
entregaran cuadernos y libros.

La lista de dtiles deberd ser entregada la dltima semana de marzo o la primera
semana de abril, de acuerdo a lo que se le indique.

Es responsabilidad del apoderado, traer en la fecha indicada los Utiles escolares
solicitados, debidamente marcados con el nombre del estudiante.
Eventualmente cada docente podrd pedir durante el afio algun otro material que

complemente los temas trabajados en cada Unidad Pedagdgica. Se avisard con
anticipacion y se espera cumplimiento de materiales y plazos para el adecuado
desarrollo de la actividad.

El incumplimiento (sin justificacion) serd corregido enviando comunicacién al hogar
o citando a entrevista.

No se solicitardn materiales que puedan revestir algun peligro para los estudiantes,
como los adhesivos peligrosos (silicona liquida, neoprén, entre otros)

Al sugerir marcas especificas, deben existir razones fundamentadas de caracter
pedagdgico, sanitario o de otra indole que respalden dicha solicitud.

Los estudiantes NO podran traer juguetes,ni dispositivos moviles a la escuela, salvo

que la docente lo autorice en una determinada actividad, para lo cual deberan venir
marcados con su nombre y apellido. Si pese a esto los apoderados insisten en enviar
juguetes u objetos de valor no solicitados, el establecimiento no se hara
responsable por dafios o pérdidas de estos.

Suspensidon de actividades

La suspension de actividades planificadas responderda exclusivamente a
suspensiones informadas en Calendario Escolar del afio respectivo.

Por otro lado, las suspensiones de actividades no planificadas serdn por motivos de
fuerza mayor, incluyendo situaciones que imposibilitan el ejercicio efectivo de
dichas actividades (ejemplo, catdstrofes, corte de suministros bésicos, etc.)

La suspension serd informada oportunamente a la comunidad educativa a través de
los medios formales de comunicaciéon (cuaderno de comunicaciones, correo
electrénico, llamado telefénico, publicaciones en redes sociales, etc.).



Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de Ia

comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de
acuerdo al ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefianza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que
se debe acudir son:

o Profesora Jefe

o Jefa dela Unidad Técnico Pedagdgica.

o Directora

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacidn que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las
que se debe acudir son:

o Profesora Jefe

o Encargada de Convivencia Escolar.

o Directora

Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido, velando por su puntualidad.
Todos los apoderados y estudiantes deberan respetar puntualmente los horarios de

entrada y salida sin excepciones.

Los apoderados que lleguen después de 15 minutos iniciadas o finalizadas las clases
deberan firmar obligatoriamente un libro de registro de atrasos para tener claridad
de todos los estudiantes que han ingresado o se han retirado del establecimiento
de forma atrasada. Los apoderados que en un mes lleguen mas de tres veces tarde
a buscar y/o retirar a sus hijos, seran citados a Direccién.

Al finalizar la jornada escolar los estudiantes deberan ser retirados por su
apoderado, un adulto responsable, previamente acreditado para esta funcidn. Sera
deber de los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar.

Los apoderados deben comprender que todo el personal almuerza o cumple otras

funciones en horarios fuera de clases, por lo tanto, no hay gente especifica para
cuidado de los estudiantes en esos tiempos, por lo cual podria haber accidentes o
percances si el adulto responsable del estudiante no lo retira o entrega en los
horarios dispuestos para la jornada escolar.

El horario de inicio de las reuniones debe ser respetado, ya que las Profesoras NO se
quedaran tiempo extra para repetir la informacion a los apoderados que llegaron
tarde a la reunidn. Las reuniones de apoderados son SIN ESTUDIANTES con el fin de
que los temas sean tratados sin interrupciones y no se alarguen innecesariamente.



e Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar, deberd ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un
argumento que justifique dicho retiro y dejando registro en Libro de Salida del
establecimiento.

e El horario de entrevistas personales con las Profesoras o Fonoaudidlogas debe ser
respetado también, de llegar 10 minutos tarde los apoderados no seran atendidos,
ya que luego comienza la jornada escolar y cada docente debe hacerse responsable
de su grupo.

e No se atendera a apoderados en los horarios de clases, ya que la Profesora debe
velar por el cuidado de todos los estudiantes en este horario.

® Los apoderados que necesiten conversar con la directora, deberan consultar por
disponibilidad horaria, ya que se deben respetar los tiempos de trabajo de cada
integrante del establecimiento.

e Todos los estudiantes deberdn asistir diariamente a clases, quienes falten deberan
presentar licencia médica para justificar.

e Para los estudiantes que falten por enfermedad, sus apoderados deberdn venir a
buscar los dias VIERNES sus cuadernos y libros para ponerse al dia con sus
actividades, es de plena responsabilidad del apoderado cumplir con el retiro de los
cuadernos vy libros, ya formarad parte de la rutina escolar. Horario de retiro de
materiales: viernes de 9:30 a 11:30 y de 14:00 a 16:00.

Relacién entre la familia y el establecimiento

Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al
momento de la matricula. El apoderado entregara al establecimiento datos de contacto
y emergencia tales como teléfono (fijo y mdvil), direccién, correo electrénico, entre
otros. Ademads, serd deber de éstos informar oportunamente la actualizacién de dichos
datos.

Vias de comunicaciéon con apoderados: La via oficial de comunicaciéon entre el
establecimiento y la familia es el cuaderno de comunicaciones, la que cada estudiante
deberd traer al establecimiento todos los dias. Asimismo, se mantendra contacto con
los apoderados a través del correo electrénico (sanicolas@hotmail.com)

Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias de
comunicacion y reflexidn colectiva entre la profesora jefe y los apoderados de un curso,
en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar. Las reuniones tendran una periodicidad que serd informada al
inicio del afo escolar; adema3s, serdn recordadas, a través de comunicacidn escrita. Los
apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencidon de apoderados establecidos por la
profesora jefe correspondiente a tomar conocimiento de los temas abordados en dicha
instancia.



Citaciones al apoderado: Las docentes, directivos y profesionales que se desempefien
en el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos
a ambitos académicos o de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones seran
comunicadas por escrito y/o llamado telefénico y realizadas en los horarios de atencién
establecidos por la persona que cursa la citacion.

Salidas pedagégicas

Toda salida pedagdgica de los estudiantes son aquellas actividades desarrolladas
fuera del establecimiento, estas serdn informadas oportunamente a los
apoderados, mediante comunicacion en su cuaderno de comunicaciones.

Cada curso o docente podrd organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del
establecimiento.

Estas salidas pedagdgicas se desarrollan en horario de clases y deben contar
siempre con la supervisién de una docente o directivo a cargo.

Las salidas pedagdgicas se realizardn como experiencias de aprendizajes contenidas
dentro de la Unidad que se esté trabajando. A esta actividad asisten todos los
cursos de la escuela.

Para su resguardo los estudiantes van con una credencial de seguridad que los
identifica, ademas los acompafa su docente y apoderados que la profesora
seleccione y siempre que la actividad requiera de compafiia adicional.

Informar por escrito sobre la salida pedagdgica, presentando la programacion
detallada de la actividad con 15 dias habiles de anticipacién para ser informado al
Departamento Provincial de Educacion.

Las autorizaciones quedaran en la escuela para control de subvenciones en caso de
que estemos afectos a esta fiscalizacidon cuando los estudiantes no se encuentren
en la escuela.

El dia de la actividad, los estudiantes deberdn presentar una autorizacién firmada
por su respectivo apoderado que explicitamente les autorice para ser parte de la
salida pedagdgica.

Los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado, no podran
realizar la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento vy
realizando actividades.

La profesora responsable de la salida pedagdgica deberd ser acompafiada al menos
por dos adultos, que podran ser funcionarias del establecimiento y/o apoderados.
Desde Direccidn se gestionard la contratacién del transporte en el caso de la salida
pedagdgica, velando por que éste presente revision técnica al dia, nimero de
patente, datos del chofer y cautelar el buen estado del bus.

Antes de salir de la escuela, la profesora a cargo del curso deberd pasar asistencia
en el leccionario para saber la cantidad de estudiantes presentes y asistentes a la



actividad y el curso que participa en la salida debe quedar registrado en el libro de
Registro de Salidas, firmando la profesora a cargo del curso y Directora o Encargada
de Seguridad.

La profesora a cargo deberd portar en todo momento de la actividad la nédmina de
los estudiantes que asisten y pasar lista antes de salir de la escuela y al momento de
devolverse con su grupo al establecimiento.

La profesora a cargo de la actividad deberd mantener contacto telefénico con
direccion para avisar oportunamente sobre el traslado, arribé al lugar, desarrollo de
la actividad y/o regreso al colegio.

En cada salida pedagdgica la profesora a cargo deberd llevar un pequefio botiquin
de emergencias para asistir a los estudiantes que lo requieran, si el accidente es mas
grave la profesora a cargo deberd avisar a Direccion para coordinar el traslado del
estudiante accidentado al centro de salud mas cercano y evaluar la persona que se
hard cargo del grupo para el regreso al establecimiento. La Directora o Encargada
de Seguridad Escolar se harad cargo de avisar del accidente al apoderado para
coordinar su asistencia al centro de salud o arribo a la escuela al momento de la
llegada del estudiante de la actividad.

La profesora a cargo del grupo que sale del establecimiento debera llevar al menos
dos copias de declaracion individual de Accidentes escolares para que opere el
seguro escolar, en caso de ser necesario.

Visitas al Establecimiento

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar

(estudiante, apoderado, docente, directiva o asistente de la educacién), ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o
supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
Otras personas que visitan el establecimiento con razdén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en

primera instancia a Direccion donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera
o derivara segun corresponda.



Transporte Escolar

® Los padres, madres y apoderados que trasladan sus hijos en vehiculo particular

deben:

o Respetar los horarios de ingreso y salida de los estudiantes.

o Seguir las instrucciones de uso del estacionamiento en cuanto al sentido del
transito y a la prohibicidn de detenerse en la via a dejar pasajeros sin estacionar,
obstaculizando el paso de otros vehiculos.

o Estacionarse, bajar y acompafiar a sus hijos al establecimiento para entregar

directamente el estudiante a la Educadora y/o tia Asistente.

e Los padres, madres y apoderados que trasladan sus hijos en furgdén escolar
particular deben:

(o)

Contratar servicios acreditados y que se encuentren en el registro Nacional de
transporte escolar.

Informar en la escuela el nombre del chofer, su teléfono y solicitarle que haga
entrega de los siguientes documentos: Permiso de circulacidon, SOAP seguro
obligatorio de accidentes, revision técnica, Registro de Transporte escolar,
licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo, cumplir con la normativa del
decreto 80/2004, certificado de antecedentes y de inhabilidad del conductor.

No es responsabilidad de la escuela si el Furgén no se encuentra registrado y si
no informa de su existencia

Exigir al tio o tia del furgdn seguir las instrucciones de uso del estacionamiento
en cuanto al sentido del transito y a la prohibicidn de detenerse en la via a dejar
pasajeros sin estacionar, obstaculizando el paso de otros vehiculos.

Exigir al tio o tia del furgdn estacionarse, bajar y acompafiar a sus hijos al
establecimiento, para entregar directamente el estudiante a la Educadora y/o tia
Asistente.

Mantener estrecha comunicacién con el tio o tia del furgdn, asegurar su
puntualidad y comunicar los incumplimientos detectados por la Educadora o
cualquier integrante del equipo educativo.

Procedimiento en caso de accidente personal o de furgén escolar

Al ocurrir un accidente a vehiculos que transporten estudiantes o a vehiculos

particulares, quién tome conocimiento de la situacion de emergencia, dara cuenta de

inmediato a la direccion del colegio, quien debera conocer del hecho y en lo posible

asistir a la emergencia avisando previamente a los servicios de emergencia pertinentes.

e Todas las comunicaciones deberdan ser avisadas a direccién del establecimiento con
apoyo de la coordinadora de seguridad. (ya que el servicio de transporte es de
cardcter particular).

e Para ello se deberd actualizar constantemente los nimeros de teléfonos de
emergencia, de las docentes / asistentes de aula y de los estudiantes.



e En el caso de ocurrir un accidente en el furgdn escolar el tio o tia es el encargado de
avisar a los apoderados, dando previo aviso a la direccion del colegio.

Faltas Contrarias a la Sana Convivencia Escolar

Seran consideradas faltas leves: Las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
Comunidad Educativa.

Se consideran faltas leves:

e Atraso al colegio.
e Falta de higiene, corporal y de vestimenta.
e No presentacion de material para la clase e incumplimiento de tareas.
e No revisar y/o enviar la libreta de comunicaciones del estudiante.
e Expresarse con groserias gestuales y/o con palabras dentro y fuera de la
escuela.
Seran consideradas faltas graves: Toda falta leve o incumplimiento a las normas

establecidas en forma reiterada (3 veces o mas) mostrando poco respeto a la norma;
pasan a constituir falta grave.

Se consideran faltas graves:

e Robo y/o hurto.
e Discriminar (Agresion verbal, sobrenombres, etc.).
® Lenguaje soez gestual y/o verbal.

Seran consideradas faltas de extrema gravedad:

Robo de material de propiedad privada que se encuentre en el interior de la escuela
Conducta o accidn que dafie a la institucidn o a cualquier agente educativo ya sea
fisica, ética o moralmente (profesores, asistentes de la educacién, estudiantes,
padres, apoderados, etc.).

e Toda accidn (fisica y/o psicoldgica) que demuestre violencia escolar, bullying, abuso
sexual y/o acoso hacia cualquier actor de la Comunidad Educativa.

e Rayado, deterioro y destruccidon del material como vidrios, sillas, bancos, mesas,
sillas etc. (la reposicion serd responsabilidad del apoderado, ademds de las
sanciones disciplinarias correspondientes, que el caso amerite).

e La no utilizacién del didlogo anteponiendo acciones de violencia, tales como: Gritos,
amenazas, protestas, paros, ocupacién y/o tomas; en situaciones de manifestacion
estudiantil que impidan el derecho a la Educacién de los estudiantes de nuestra
Comunidad Escolar.

e Ocupar pacifica o violentamente cualquier dependencia de la escuela.



NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO

Las normas son criterios que tienen un sentido orientador valioso del
comportamiento e interrelaciones esperadas entre todos y cada uno de los actores, vy,
por tanto, definen la conducta esperada de manera positiva, estableciéndose, ademas,
las consecuencias e impacto que tienen en la Convivencia Escolar de todos y cada uno
de los actores de la Comunidad Educativa.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Existen dos tipos de normas: Normas de Funcionamiento y Normas de
Interaccion.

1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: Son las medidas adoptadas para que Ia
comunidad educativa desarrolle de buena forma su quehacer escolar. Estas normas
corresponden a asistencia, permanencia y puntualidad, presentacion personal,
cuidado de la infraestructura del establecimiento y normas técnico- pedagdgicas.

1.1 ASISTENCIA, PERMANENCIAY PUNTUALIDAD

® Los estudiantes deben asistir diariamente a sus labores escolares, debiendo cumplir
con los porcentajes de asistencia estipulados por el Ministerio de Educacion.

e El estudiante debe justificar sus inasistencias al dia siguiente de su inasistencia con
la libreta de comunicaciones y /o entregando certificados médicos.

e Las inasistencias prolongadas (mds de tres dias) deberdn ser justificadas por el
apoderado y acompafnadas por un certificado médico.

e La puntualidad y asistencia a clases en dias extraordinarios, por recuperacion, son
de caracter obligatorio.

® Los estudiantes deberdan permanecer en el establecimiento durante los horarios
establecidos respetando horarios de entrada y salida.

e El estudiante debe permanecer en su sala de clases acorde a las horas de plan de
estudio.

e Las inasistencias y atrasos deberan ser justificados por el apoderado personalmente
0 mediante comunicacidn escrita.

e Durante la jornada de trabajo, ningun estudiante puede hacer abandono del
establecimiento, salvo que el apoderado concurra personalmente a retirarlo o se
cuente con la autorizacidn respectiva, en cualquier caso, quedara constancia de tal
situacion en el libro de salida respectivo.



1.2

PRESENTACION PERSONAL E HIGIENE

Uniforme Escolar y Presentacion Personal

Estudiantes: delantal o cotona o pechera azul con bordes naranjo, bordado con
nombre y apellido y nivel al que asisten, este delantal o cotona o pechera puede ser
adquirido por una modista que los confecciona o en cualquier lugar que le acomode
al apoderado.

No se vende en el establecimiento.

El delantal o cotona o pechera debe venir puesto de la casa todos los dias

Se sugiere que todos los estudiantes asistan con buzo (color azul de preferencia) y
zapatillas o zapatos con velcro.

Evitar el uso de cinturones, buzos apretados y polerones con pufios muy angostos,
ya que este vestuario les impide ir al bafio de forma auténoma.

Vestuario como: guantes, gorros, chaquetas, cuellos, bufandas y orejeras deberan
venir marcados con lapiz permanente o bordados con su nombre, para que, en caso
de olvido o extravio, pueda ser devuelto a quien corresponda sin dificultad.

El uso de este uniforme deberd cefiirse tanto al afio escolar lectivo como a las
actividades oficiales del establecimiento.

Todos los estudiantes deben presentarse en éptimas condiciones de higiene
personal, lo cual significa entre otras cosas ufias cortas y limpias, rostro y dientes
lavados, ropa limpia, cabello corto o tomado.

Los estudiantes no deberdn traer a la escuela aros colgantes, pinches costosos,
dinero, Tablet, celulares o juegos de video portatil, ya que la profesoray la escuela
NO se hardn responsables por la pérdida o dafio de estos elementos.

En el caso de que los estudiantes se orinen o derramen liquidos son los apoderados
0 personas que estos hayan estipulado en la matricula quienes deberdn efectuar el
cambio de ropa de los estudiantes, esto con el fin de resguardar la integridad de los
menores y prevenir posibles abusos o tocaciones indebidas en este proceso.

Cabe mencionar que el momento de la matricula existe un item en donde se
autoriza o no al personal de la escuela para el cambio de ropa cuando ocurran estos
accidentes (orinen o derramen liquidos).

En el caso que un estudiante se defeque, el apoderados o personas que estos hayan
estipulado en la matricula quienes deberan efectuar el cambio de ropa o pafial del
estudiante, esto con el fin de resguardar la integridad de los menores y prevenir
posibles abusos o tocaciones indebidas en este proceso dentro de la escuela.

Se solicitara a los padres y apoderados, mantener en la mochila una muda de ropa
completa del estudiante.



1.3

1.4

CUIDADO DE LOS BIENES E INFRAESTRUCTURA

Los estudiantes no deberan portar celulares, objetos tecnoldgicos, ni objetos de
significativo valor econdmico, pues la escuela no se responsabiliza por pérdidas o
sustraccion de éstos.

Los estudiantes deberan hacer uso correcto de todas las dependencias, bienes
materiales y tecnoldgicos de la escuela.

Estd estrictamente prohibido deteriorar o destruir la infraestructura, bienes y/o
materiales de la escuela o de sus companferos.

La accién comprobada de sustraer, hurtar, robar algun bien material a cualquier
miembro de la comunidad educativa serd sancionado con la medida disciplinaria
correspondiente.

Queda prohibido a los estudiantes manipular y/o intervenir las instalaciones
eléctricas.

Se prohibe el deterioro, sustraccién, adulteracion y/o hurto de cualquier
instrumento publico (Libros de clases, pruebas, libros de registro, bitdcoras,
informes de notas, etc.).

NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS

Todos los estudiantes deben cumplir con sus deberes escolares (tareas, trabajos,
evaluaciones, etc.).

Es obligacion de los apoderados y educadoras mantener el cuidado y orden de sus
utiles escolares de sus estudiantes.

Los estudiantes deberan presentarse a clases con sus materiales escolares.

Los estudiantes deben llevar consigo siempre su libreta de comunicaciones.

Las comunicaciones enviadas al hogar deben ser firmadas por el apoderado.

El colegio no informara trabajos, materiales u otros telefénicamente.

El apoderado tiene la obligacidon de informarse personalmente sobre el Proceso
Aprendizaje de su hijo a través de las reuniones, libreta de comunicaciones, y
entrevista con la profesora pertinente.

La asistencia a las actividades extraescolares (talleres extra-programaticos, entre
otras) tienen caracter obligatorio, debiendo ser justificadas sus inasistencias.

NORMAS DE INTERACCION: Los estudiantes deben respetarse y respetar a toda la
Comunidad Educativa y colaborar en la creacidon de un clima de convivencia y
solidaridad que favorezca el trabajo escolar. Son las medidas adoptadas por el
establecimiento para que los parvulos se desarrollen en un ambiente sano y en
armonia



2.1

SEGURIDAD ESCOLAR Y SANA CONVIVENCIA

Nos comprometemos a generar un ambiente y clima saludable al interior del
establecimiento, y presentar las condiciones dptimas para el adecuado desarrollo
de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar.

Propiciamos una cultura del buen trato entre todos sus integrantes: estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién, administrativos, auxiliares,
directivos, y todo el personal externo que nos ayuda a tener las condiciones
Optimas para trabajar.

Promoveremos las relaciones interpersonales basadas en la equidad, el
compafierismo, la participacion, el respeto mutuo y la no discriminacidn.

Evitaremos efectuar cualquier descalificacion personal o comentarios ofensivos,
actuando de manera tolerante frente a las ideas de los demas y, en caso de
desacuerdo, disentir con respeto.

Promoveremos el liderazgo en todos los ambitos (estudiantes, profesoras,
trabajadoras, directivas) como un factor determinante para la efectiva construccién
de una cultura de buen trato, por lo que como establecimiento facilitaremos las
herramientas que permitan ejercer un liderazgo positivo y motivador.

Generamos instancias de reconocimiento a las personas y/o equipos que
promuevan el buen trato y que generen buenas practicas.

Seremos responsables de cuidar a nuestras compafieras, evitando la divulgacion de
comentarios u opiniones infundados o que atenten contra la dignidad de las
personas.

Realizaremos planes de comunicacién permanentes para promover el buen trato.
Potenciaremos los canales formales de comunicacidn interna, asegurando
informacion accesible, confiable y oportuna para todos los integrantes de la
comunidad.

Promoveremos el sano y positivo ejercicio de la autoridad, en cada uno de sus
niveles, diferenciandose del abuso de poder entendido como el aprovechamiento
del cargo o atribuciones frente a alguien que estd ubicado en una situacidn de
dependencia o subordinacion.

Rechazamos el abuso de poder, el acoso en cualquiera de sus formas o expresiones,
toda conducta violenta o de hostigamiento, que afecte la dignidad de la persona 'y
el clima de relaciones interpersonales, aplicando los protocolos internos para
abordar estas situaciones como también los recursos legales cuando y como
corresponda.

Fomentaremos y desarrollaremos actividades de vida sana, deportivas y de
esparcimiento.



NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Para los efectos de este Reglamento definiremos algunos conceptos que clarifiquen
y aseguren su adecuada implementacion del mismo.

e Norma: Toda aquella indicacidn establecida por el Establecimiento educativo y que
se basa en su PEl y el Reglamento Interno de la escuela. La norma es un atributo
minimo que debe ser cumplido tanto por los estudiantes, como los apoderados y
funcionarias.

e Falta: Toda aquella trasgresion a la normay que implica su incumplimiento.

e Recurrencia: Se refiere a la reiteracién de la falta, pudiendo ser en primera
instancia, segunda instancia, tercera instancia o de manera reiterada (mds de tres
veces).

® Graduacidon de la falta: Se asocia a la intensidad de la falta, sus efectos y
consecuencias. Reconociendo la edad de los estudiantes deben analizarse el
contexto y la situacion en que esta ocurre, determinando atenuantes y agravantes.
Por ejemplo, determinar si es una conducta accidental o voluntaria, reiterada o de
primera ocurrencia y si la consecuencia es de caracter grave o no tiene mayores
implicancias.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves. Es trascendente para la
graduacion de las faltas la mirada criteriosa de la educadora, quien aplicard su
conocimiento de los niveles cognitivos, sociales y emocionales de cada estudiante.

Definicion de roles: En el caso de la educadora no se dara una normativa distinta para
padres, madres y estudiantes, debido a que por la escasa edad de los estudiantes es
imposible atribuir a ellos en si mismos las faltas. Por el contrario, estas deben ser
abordadas en conjunto con los apoderados.

Al momento de aplicar medidas formativas y correctivas, se tendran en cuenta
las situaciones atenuantes o agravantes que incurran en el incumplimiento de las
normas de conducta.

Respecto de Situaciones Atenuantes:

No haber transgredido normas anteriormente.
Reconocimiento oportuno de la falta.
La reparacién inmediata y/o espontdnea del dafio causado.

La modificacién de conducta mostrada durante un periodo definido.



Respecto de Situaciones Agravantes:

e Lareiteracidon de la falta.

e El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro escolar (Ley de
Violencia Escolar).

e (Conductas que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Las conductas que atenten contra el derecho a la no discriminacidn, asi como por
padecer discapacidad fisica o por cualquier otra condicion personal o circunstancia
social (Discriminacién Arbitraria).

MEDIDAS Y SANCIONES A LOS APODERADOS:

Respecto de las medidas frente al incumplimiento de los deberes del apoderado se
aplicard el siguiente procedimiento:

Citacion a Direccion

Mediacion

Amonestacion escrita

Firma de carta de compromiso

Apoyo psicosocial al sistema familiar
Citacion semestral a modo de seguimiento

Solicitud de medida de proteccidon en caso de vulneracion de derechos del
estudiante

Solicitud de cambio de apoderado
e Revision anual de la medida
e Denuncia a organismos correspondientes de ser asi necesario.

ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA Y DEBIDO PROCESO

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las
instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es
decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior
de la comunidad educativa. En este sentido, el debido proceso al interior de este
establecimiento educacional contempla los siguientes pasos:



Preexistencia de la Norma: Sdlo se puede sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia.
Deteccion: Todas las docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentas a situaciones que constituyan falta por parte de los
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcidn de denuncias.
Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los
distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental
que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea como victima o agresor; asimismo, los involucrados no podran
tener ninguna injerencia en la investigacion de los hechos (independiente del rol
que desarrolle en el establecimiento). Especificamente los distintos tipos de faltas
seran abordadas por:

0 Presuncién de Inocencia: Ningiin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del
debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No
se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos
aqui descritos

o Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacidon especifica o en el proceso
investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad
de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando
constancia escrita de esto.

o Notificacion a apoderados: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS
GRAVISIMAS se debe solicitar una reunién entre Direccidn y el apoderado del
estudiante involucrado para informarle sobre la situacion que se estd
investigando y en la que su pupilo se encuentra inmerso. El objetivo es notificar
al apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de
abordaje de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otra
funcionaria del establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros
motivos.

o Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion
de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la
existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos
son:
= Encaso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
= En caso de FALTAS GRAVES, el plazo méximo sera de CINCO DIAS habiles.
= En caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS habiles.



Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a
ser escuchados, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan
aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.
Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento de Convivencia Escolar
establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de
faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones de
abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se
busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas.
Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion,
definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervision.
Derecho de Apelaciéon: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas
0 que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para
las sanciones de anotacidn negativa, citacion al apoderado y suspensién de clases
es la Encargada de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse
personalmente por el apoderado, asi como también por escrito en caso que el
apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacion serda de un dia habil.
Derivacidon al Equipo de Convivencia: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademds de la aplicacidn de medidas formativas y/o sanciones, los
estudiantes involucrados podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien tiene la responsabilidad de:

o Recolectar antecedentes y analizar el caso.

o Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo

definido.

o Evaluar el plan de apoyo.
Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en la Directora la
primera responsabilidad al respecto.



NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

NORMA METODOS FALTA A LA NORMA GRADO DE LA | RESPONSABLE MEDIDA
PREVENTIVOS FALTA FORMATIVA/
PROCEDIMIENTO
TRATO Socializacion de Faltar el respeto a GRAVE EDUCADORA | Reconocer el
RESPETUOSO Y NO | Reglamento. cualquier integrante error y pedir
DISCRIMINATORIO de la Comunidad disculpas.
ATODOS Trabajo sobre el tema educativa. Registro en el
INTEGRANTES DE | en reuniones de padres. libro de
LA COMUNIDAD clases.
EDUCATIVA Conversacion personal GRAVISIMA EDUCADORA
entre  Educadora vy Faltar el respeto a DIRECCION Reconocer el
apoderado. cualquier integrante error y pedir
de la Comunidad disculpas.
educativa Registro en el
(reiterativo) libro de
clases.
Apoyo desde
Equipo de
Convivencia.
Didlogo
Formativo
ESCUCHARY Socializacion de No presentar una GRAVE EDUCADORA | Registro en el
SEGUIR LAS Reglamento. actitud de escucha ni DIRECCION | libro de
INSTRUCCIONES E | Trabajo sobre el tema | seguir las indicaciones clases.
INDICACIONES DE | enreuniones de padres. de la Educadora, Apoyo desde
LA EDUCADORAY | Conversacién personal Asistente u otro Equipo de
ASISTENTE. entre  Educadora y | adultoresponsable de Convivencia.
apoderado. su formacion.
COLABORARY Socializacién de [ Mantener una actitud GRAVE EDUCADORA | Registro en el
COOPERAREN Reglamento. negativa frente ala DIRECCION | libro de
MEJORAR LA Trabajo sobre el tema | interaccidn con otros, clases.
CONVIVENCIA enreuniones de padres. | sin aportar al logro del Apoyo desde
ESCOLAR Conversaciéon personal buen trato escolar. Equipo de
entre  Educadora vy Convivencia.
apoderado. Didlogo

Formativo




Didlogo

ESTUDIARY Socializaciéon de No comprometerse GRAVE EDUCADORA | Formativo
ESFORZARSE POR | Reglamento. con su quehacer DIRECCION Registro en el
ALCANZAR EL Trabajo sobre el tema pedagdgico ni libro de
MAXIMO enreuniones de padres. | manifestar esfuerzo clases.
DESARROLLO DE | Conversacion personal en el logro de Carta de
SUS CAPACIDADES | entre  Educadora vy aprendizajes. Compromiso
apoderado Apoyo desde
Equipo de
Convivencia
PRESENTAR Socializacién de | No aceptar lainclusién | GRAVISIMA EDUCADORA | Didlogo
CONDUCTAS Reglamento. ni la diversidad de sus DIRECCION | Formativo
INCLUSIVAS Y Trabajo sobre el tema compafieros, Registro en el
RESPETUOSAS DE | enreuniones de padres. manifestando libro de
LA DIVERSIDAD DE | Conversacidn personal conductas clases.
SuUs entre  Educadora vy excluyentes Carta de
COMPANEROS. | apoderado. Compromiso

Apoyo desde
Equipo de
Convivencia

“Cualquier situacion de Convivencia Escolar, no contemplada en este reglamento, sera
’ ’
resuelto por Direccion o Sostenedor.”

DIFUSION Y APLICACION

® La escuela de lenguaje “San Nicolas

20

, pone a disposicion de la comunidad educativa

este documento, a través de forma fisica y digital. Se deja copia fisica en la Direccion
del establecimiento para quienes quieran solicitarlo para su lectura; ademas, se
pondra a disposicion de toda la comunidad a través de un correo y en la pagina web
ministerial.
e (abe destacar que al momento de la matricula se les hard entrega de una copia de
este documento y sus anexos a los Padres y Apoderados, dejando constancia

escrita de aquello mediante firma correspondiente.

e Este mismo procedimiento se repetird para la renovacién de matricula o para
informar de modificaciones del mismo durante el transcurso del afio escolar.
e Se deja constancia que el Reglamento de Convivencia Escolar se revisara
anualmente, pudiendo suscitar modificaciones, las cuales serdn informadas
oportunamente a toda la comunidad educativa.




Plan de trabajo

Accién Actividad Responsable Fechas Evidencia

Dia de la Actividad Fisica Cada profesora Abril Participacion

Planificacion

Fo.m.enttar la Semana de la Convivencia Encargada de Abril Participacion

participacion de | po oo convivencia escolar Planificacién

los actores de la

comunidad Dia del Juego Cada profesora Mayo Participacion

escolar para Planificacion

consensuar en | pia de los Estudiantes Cada profesora Mayo Participacion

conjunto las Planificacién

norr.nas d.e Semana de la Educacién Cada profesora Mayo Participacion
convivencia. o . .

Artistica Planificacién

Dia Internacional contra el Cada profesora Junio Participacion

Trabajo Infantil Planificacién

Dia del Nifio y Nifia Cada profesora Agosto Participacion

Planificacion

Dia de Ila Técnico en Cada profesora Agosto Participacion

Parvulos Planificacion

Dia del Circo Cada profesora Septiembre Participacion

Planificacion

Dia de la Mdsica Chilena Cada profesora Octubre Participacion

Planificacion

Dia del Profesor Cada profesora Octubre Participacion

Planificacion

Dia de los Derechos de los Cada profesora Noviembre Participacion

nifos y nifias Planificacién

Dia de las personas con Cada profesora Diciembre Participacion

Discapacidad

Planificacion

Reforzar las Normas de
Convivencia Escolar dentro de
la sala de clases

Cada profesora

Diariamente

Participacion
Planificacion

Planificar semanalmente los
valores establecidos en las
unidades tematicas

Cada profesora

Diariamente

Participacion
Planificacion

Realizar Talleres para Padres y
apoderados en las reuniones.

Cada profesora

Durante el afio

Planificaciones

Establecer Normas de
Convivencia Escolar en el patio
dela escuela.

Cada profesora

Diariamente

Participacion
Planificacion

Talleres de
Escolar a los

Realizar
Convivencia
estudiantes

Cada profesora

Mensual

Participacion
Planificacion




PROTOCOLOS DE ACTUACION

S NICORS 1°2003

£ad Escuela Especial de Lenguaje “San Nicolds”

PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION ESCOLAR

¢{CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULARIZACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA EL ACOSO LABORAL,

SEXUALY VIOLENCIA EN EL TRABAJO.



PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION ESCOLAR
:CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

e (ada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde tres dias a una semana.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado
que justifique la situacion.

e Seintenta solicitar explicacidon via telefdnica y el apoderado no responde.

e Luego de que la escuela se haya comunicado con el estudiante y apoderada, y este
continde faltando a clases.

PROTOCOLO

e La profesora que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando tres dias, deberd informar a Direccidn para que este se comunique
personalmente con el apoderado y averiguar cudl es la situacién del estudiante.

e La profesora debera Ilamar un maximo de 3 veces si no obtiene respuesta u obtiene
y no asistes a la citacidon deberd informar a Direccidn.

e La Direccion se pondra en contacto con el apoderado, solicitando que se presente a
la brevedad en la escuela.

e Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacidn, debera hacerlo con su
apoderado, quien deberad justificar.

® En el caso de que Direccion no logre comunicarse con apoderado o no se presente a
la citacion en tres ocasiones, se dejara constancia en el libro de clases

e En el caso de que la Direccién no logre comunicarse con apoderado o no se
presente a la citacidn en tres ocasiones se realizara una visita domiciliaria en dupla
con la Directora y/o encargado de convivencia escolar.

e En el caso de que la visita domiciliaria sea infructuosa en dos ocasiones, deberd
activar el protocolo de vulneraciéon de derechos y notificar al tribunal de familia u
otro organismo externo que corresponda.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE

s

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

e Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de
derechos en nifios y nifias en establecimientos de educacién Parvularia.

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de nifios, ninas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos
del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados. Defensoria de la nifiez
(web).

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que
los padres, madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en
condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o proteccién tanto fisica como sicoldgica
que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el
descuido de diversos ambitos: alimentacidn, estimulacién, afecto, educacidn,
recreacion, salud, higiene, entre otras.

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los nifios aquellas en
que se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad
educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

La escuela debe en todo momento debe velar por el interés superior de los
nifios y nifias, “el cual tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social” (Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Educ. Parv., nov. 2018) de los menores. En relacién a lo
anterior, los establecimientos educacionales tienen el deber de resguardar a sus
estudiantes ante hechos que evidencian descuido o trato negligente hacia el menor,
cumpliendo las normas establecidas y efectuando una supervisién adecuada.



Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifa

Los derechos de la infancia estdn plenamente estipulados en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y la Nifia. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de
representantes de diversas sociedades, culturas y religiones, la Convencion fue
aprobada como tratado internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de
1989. La Convencidn, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la
Convencidn es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda
la sociedad humana.

Agrega también, “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perijuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.”1

1 Articulo 19 Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifa ratificada por Chile en 1990.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el niflo, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar
que estas sefiales de descuido no estdn relacionadas a dificultades econdmicas de la
familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL
ESTUDIANTE

e Lanifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.



Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

Presenta sentimientos de desesperanza.

Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

Presenta retroceso en el control de esfinter.

Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (ej.: pesadillas recurrentes)
Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en

la alimentacién, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones

potencialmente peligrosas, educacién y/o cuidados médicos. Cada una de estas

negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente

cuadro:

Alimentacion

No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada
a la nifia o niflo o bien muestra signos de no haber sido
alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifo habitualmente presenta un vestuario
inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
La nifa o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente

higiene corporal.

Cuidados médicos
seguridad

y

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencidn
médica de los problemas fisicos o enfermedades que
presenta la nifa o nifo.

Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a
descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de
la nifna o del nifo.

Educacion

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la
escuela.

Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la escuela
injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del
adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).




INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O
CUIDADORA

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o
nifio.

Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifio.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiendose
completamente de su rol de cuidado.

Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO A UN NINO O
NINA

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia

por parte de un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

1.

Estar atentas a las sefales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos
que puedan presentar.

Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia,
sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos.

El equipo o quien detecte la situacion debe informar inmediatamente a la directora
la situacion detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho.
El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del
nifio o nifia afectado, realizando la recopilacion de antecedentes con la mayor
cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni a su familia. El nifio o nifia siempre debe
estar acompafnado por un adulto responsable, el cual lo cuidara y no expondra su
experiencia de vulneracién ante la comunidad educativa.

La directora debe informar inmediatamente de las sefiales detectadas a su
sostenedor o jefatura directa quien a través de un informe del caso se pondra en
contacto con tribunales de familia, oficina de la OPD del territorio, tan pronto se



advierta la situacion (de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro
medio).

6. En el caso de que sea la directora del establecimiento el o la involucrada en una
sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que la educadora, o integrante
del equipo de aviso directamente a la jefatura directa o sostenedor.

7. En caso de que una funcionaria sea la involucrada en un hecho vulneratorio sera
apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Sera la
jefatura directa o sostenedor, quién determine su traslado a otras labores o
funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacion.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable
de cometer vulneracidon de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad
del hecho acusado (ya sea de algun funcionaria o persona externa al centro
educativo).

9. Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor
cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta
vulneracién de derechos a los tribunales de familia: datos de identificacion de este,
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o
modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o educadora debe
trasladar al niflo o nifa al centro asistencial mds cercano (detallar nombre del lugar)
para una revisién médica, informando en paralelo de esta accidn a la familia.

ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE DETECTARSE UNA VULNERACION DE DERECHOS

e Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o toma conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos tiene la obligacion de darlo a conocer a la
Directora del establecimiento.

e A partir de la toma de conocimiento por parte de la Directora existira un plazo de 1
semana para que se reudna esta con la profesora del estudiante y Encargada de
Convivencia escolar para evaluar los antecedentes y si procede concertar una cita
con el apoderado del menor o con el adulto de quien se sospecha en la comunidad y
asi esclarecer los hechos.

e En Ia reunién con el apoderado estara la Directora y/o Encargada de Convivencia
Escolar, si es pertinente, se le solicitara mejorar la atenciéon pedagdgica al menor o
bien se solicitara al apoderado evaluar a su hijo con el profesional correspondiente,
debiendo presentar a la escuela el informe que este pudiera entregar en un plazo
no mayor a 30 dias. El apoderado podrd optar por hacer esta evaluacién de forma
particular (puede solicitar sugerencias de profesionales a la escuela en caso de



tenerlos) o bien la escuela podrd derivarlo a la OPD de la comuna. Se consignaran'y
registran los acuerdos tomados firmando todos los asistentes.

e En la reunidn con el adulto de la comunidad estard la Directora y/o Encargada de
Convivencia Escolar, si es pertinente, se le solicitarda mejorar la atencién o trato al
menor, se consignardn y registran los acuerdos tomados firmando todos los
asistentes.

® Se resguardard en todo momento la integridad y confidencialidad del menor sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad y evitando interrogarlo de
forma inoportuna para evitar su revictimizacion.

e Se hard el seguimiento respectivo cada 20 dias de la situacidon del menor, a partir de
la fecha de la reunién con su apoderado y o adulto sospechoso, para evidenciar la
evolucion del caso. La profesora llevara una bitacora del estudiante en donde se
registran aspectos relevantes del comportamiento del menor que puedan aportar
antecedentes de la evolucién positiva o negativa del caso, es importante poner
palabras textuales del alumno en caso de que llegara a relatar algun hecho
relevante de forma espontdnea.

e En el caso de que la vulneracion de derechos sea grave (abuso sexual intrafamiliar,
maltrato fisico grave) ademas de conversar con los adultos responsables, la
Directora emitird un oficio para denunciar la vulneracién a la OPD de la comuna y/o
Tribunales de familia. En caso de que en la vulneracién de derechos esté
involucrado un adulto del establecimiento, éste serd separado de sus funciones de
trato directo con el estudiante mientras dure la investigacion.

Medidas de apoyo

e Pedagégico: Llevar bitdcora del estudiante vulnerado para tener evidencias de su
evolucidn, contenciéon emocional en caso de que se dé una situacion espontanea de
denuncia de estudiante la cual serd registrada, trabajo con todos los estudiantes
con tematicas que les ensefian a cuidarse, protegerse y denunciar los hechos.

e Psicosociales: Entregar informacién a las familias sobre los pasos a seguir que
tomara la escuela en caso de evidenciar alguna situacion de vulneracion, instancias
formativas para apoderados (notitas, reuniones, correos, etc.) en donde se traten
temas de vulneracion de derechos

e Derivaciones: Se realizan derivaciones a las instituciones competentes, tales como
la oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de la cisterna.



PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES
En la escuela:
Accidente Grave

e Toda persona que esté en conocimiento de un accidente debe informar
inmediatamente a direccion de la escuela.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar debera presentarse en el lugar de los
hechos y constatar lesiones.

e Seretirara a él o los accidentados de terrenos o ambientes peligrosos, tratando de
movilizar lo menos posible.

e En caso de que el o los menores puedan ser transportados, se les llevara al servicio
de salud mas cercano al establecimiento (Hospital Exequiel Gonzalez Cortés). En
caso contrario se solicitara ayuda inmediata al 131 SAMU para que proporcionen las
atenciones de primeros auxilios. La profesora a cargo del curso serd quien
acompafe al menor en este proceso.

e El estudiante accidentado sera trasladado junto a la declaracién individual de
Accidentes escolares para que opere el seguro escolar.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar avisara al apoderado del estudiante
para que tome conocimiento de la situacion y se dirija al centro asistencial en donde
sera trasladado el menor.

Accidente Leve

e Toda persona que esté en conocimiento de un accidente debe informar
inmediatamente a direccidn de la escuela.

e LaDirectora o Encargada de Seguridad Escolar deberad presentarse en el lugar de los
hechos y constatar lesiones.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar avisara al apoderado del estudiante
para que tome conocimiento de la situacion y determine si sera él o la escuela quien
llevara al menor al servicio de salud en caso de ser necesario. En caso de que el
apoderado no pueda concurrir al establecimiento serd la Profesora a cargo del
curso quien deberd llevar al menor al servicio asistencial en caso de que la situacidon
asilo requiera.

e El estudiante accidentado sera trasladado o retirado por su apoderado junto a la
declaracidn individual de Accidentes escolares para que opere el seguro escolar, en
caso de ser necesario.



Accidente Menor

e En caso de que los estudiantes sufran alguna caida, rasgufio, mordedura o golpe
menor, se le avisara al apoderado correspondiente a través de una nota en el
cuaderno de comunicaciones y/o la profesora llamard al apoderado para informarle
la situacion. La medida a tomar se realizard en base a la gravedad de la situacion,
entendiendo en todo caso, que ninguna constituye un accidente leve o grave.

Todos los accidentes leves o graves deberan quedar consignados en el Registro de
Cronicas Diarias para su respaldo.

Estudiantes enfermos:

® En el caso de que alguno de los estudiantes presenta sintomas que lo hagan sentir
enfermo o decaido y que lo inhabilite para desarrollar una adecuada participacion
de la rutina escolar, se tomara contacto con el apoderado para informarle esta
situacion y evaluar la posibilidad de venir a retirarlo para asistirlo en casa como sea
debido o para llevarlo directamente a un centro asistencial.

e Si el apoderado en dos ocasiones no responde a la llamada, se seguird llamando a
las personas que el apoderado haya dejado como contactos en la ficha de matricula
del estudiante para asi informar la situacion del estudiante a un adulto de confianza
del apoderado.

e El retiro anticipado de clases de un estudiante por encontrarse enfermo se deberd
dejar consignado en el libro de Registro de Salidas indicando la causa del retiro.

En actividades extracurriculares fuera de la escuela

e Toda salida oficial de los estudiantes para desarrollar actividades fuera del
establecimiento debe ser informada oportunamente a los apoderados, mediante
notita en su cuaderno de comunicaciones.

® La participacidon de cada estudiante en estas actividades debe ser autorizada por el
apoderado, mediante la firma de autorizacion de actividades extra programaticas
en el momento de la matricula, eventualmente se podra solicitar también el envio a
la escuela por parte del apoderado de una colilla de autorizacién con los datos
requeridos con su firma. Esta colilla deberd ser enviada a través del cuaderno de
comunicaciones. NO se autorizara salidas a través de correos, llamados telefdnicos
u otro medio distinto a los indicados.



Si los apoderados no firman la autorizacidn en la matricula y/o no envian
oportunamente esta colilla completada y firmada, el estudiante no podra salir del
establecimiento para participar de la actividad, por lo que debera permanecer en la
escuela, de acuerdo con la normativa ministerial.

Las autorizaciones quedaran en la escuela para control de subvenciones en caso de
que estemos afectos a esta fiscalizacién cuando los estudiantes no se encuentren
en la escuela.

Antes de salir de la escuela, la profesora a cargo del curso deberd pasar asistencia
en el leccionario para saber la cantidad de estudiantes presentes y asistentes a la
actividad y el curso que participa en la salida debe quedar registrado en el libro de
Registro de Salidas, firmando la Profesora a cargo del curso y Directora o Encargada
de Seguridad.

La profesora a cargo debera portar en todo momento de la actividad la nédmina de
los estudiantes que asisten y pasar lista antes de salir de la escuela y al momento de
devolverse con su grupo al establecimiento.

En caso de contratacidn de servicio exclusivo de transporte, verificar que el vehiculo
cumpla con las normas de seguridad exigidas por la autoridad ministerial para estos
fines (cinturén de seguridad habilitado, nimero de asientos igual o superior al
numero de estudiantes, etc.).

La profesora a cargo de la actividad deberd mantener contacto telefénico con
direccidn para avisar oportunamente sobre el traslado, arrib6 al lugar, desarrollo de
la actividad y/o regreso al colegio.

En cada salida la profesora a cargo deberd llevar un pequefio botiquin de
emergencias para asistir a los estudiantes que lo requieran, si el accidente es mas
grave la profesora a cargo deberd avisar a Direccién para coordinar el traslado del
estudiante accidentado al centro de salud mas cercano y evaluar la persona que se
hara cargo del grupo para el regreso al establecimiento. La Directora o Encargada
de Seguridad Escolar se hard cargo de avisar del accidente al apoderado para
coordinar su asistencia al centro de salud o arribo a la escuela al momento de la
llegada del estudiante de la actividad.

La profesora a cargo del grupo que sale del establecimiento debera llevar al menos
dos copias de declaracién individual de Accidentes escolares para que opere el
seguro escolar, en caso de ser necesario.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,

-

CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

PROTOCOLO DE FOMENTO DEL BUEN TRATO

El presente protocolo se enmarca dentro del Plan Escuela Segura que el
Ministerio de Educacion ha desarrollado con el objetivo de fortalecer en las escuelas del
pais medidas para proteger y prevenir a los nifios y nifias de todo tipo de riesgos: lo
cual se establecié también en la Convencién de los Derechos del nifo (1990) en donde
se reconoce en el nifio y la nifia la condicidn de ser sujetos de derecho y de proteccidn.

En relacion a lo anterior las escuelas deben garantizar a los nifios el buen trato
respondiendo adecuadamente a sus necesidades de cuidado, proteccion, educacion,
respeto y seguridad, ya que el respeto hacia los mas pequefios no se transa y es un bien
comun que se debe instalar como una responsabilidad social de la que cada uno de
nosotros debemos hacernos cargo

La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y al
mismo tiempo promover el buen trato a todo nivel es de suma importancia si se
considera que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo
integral de los menores. Es por esto que el presente documento tiene como objetivo
detectar situaciones que vulneren los derechos de los nifios y nifias que asisten a
nuestro establecimiento y en caso de detectarlo actuar con acciones pertinentes,
coordinadas y colaborativamente con los actores que corresponda.

Definiciones:

Se considera maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los

padres, madres, cuidadores o terceros que provocan dafio a la salud o desarrollo

psicoldgico de los nifios y nifias’. El maltrato puede ser fisico, psicoldgico, por
abandono o negligencia y por agresiones de caracter sexual. Por otra parte, segun

Grassia y Musiti maltrato es todo dafio fisico o psicoldgico no accidental a un nifio,

ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre como resultado de acciones u

omisiones y que amenazan el desarrollo normal fisico y psicolégico del nifio,*

e Deteccidn del maltrato: significa reconocer o identificar la existencia de una posible
situacion de maltrato, lo cual debe ser trasladado del dominio privado al publico.
Cuanto antes se detecte el maltrato, mayores seran las posibilidades de reparacion
del nifio.

e Judicializacién: poner en conocimiento del maltrato a los sistemas judiciales como
Carabineros, Tribunales de familia, Ministerio Publico y Policia de Investigaciones>.
Para optar por este camino se debe tener en cuenta el grado de vulnerabilidad del
menor, el cardcter grave y repetitivo del maltrato, dindmicas familiares
disfuncionales, trastornos graves de personalidad de los adultos a cargo, riesgo
vital inminente o amenaza grave y agresiones sexuales. La ley de menores y el
cddigo procesal penal establecen la obligacion de los Funcionarios Publicos,
Directores y Profesores de denunciar estos hechos.

' Protocolo Deteccién e Intervencién de Situaciones de Maltrato Infantil. Gobierno de Chile, Ministerio del Interior. Unidad de Proteccién y Buen Trato
Departamento Técnico JUNJI. Santiago, 2009.

* Maltrato Infantil y Abuso Sexual. PPT.Departamento Provincial Santiago Poniente. Octubre, 2012.

3 Protocolo Deteccidn e Intervencién de Situaciones de Maltrato Infantil. Gobierno de Chile, Ministerio del Interior. Unidad de Proteccién y Buen Trato
Departamento Técnico JUNJI. Santiago, 2009



PROMOCION DEL BUEN TRATO Y PREVENCION DEL MALTRATO
Buen Trato

En relacion a la promocion del buen trato, la UNICEF que es un organismo
internacional que promueve la proteccion de los Derechos de los Nifios, ayuda a
satisfacer sus necesidades mas importantes y les otorga mas y mejores oportunidades
para el desarrollo pleno de sus potencialidades; ha puesto a disposicion Practicas de
Buen Trato 4, a las que nuestra escuela se adhiere y lo expresa también en su PEI.

Es importante que los apoderados las conozcan para que asi toda la Comunidad
Educativa encamine su actuar en relacion a los mismos objetivos y logremos que
nuestros estudiantes se eduquen en un clima sano y de respeto.

Maltrato, acoso, abuso sexual o estupro:
conceptos claves

Antes de elaborar un Protocolo de Actuacidn para enfrentar situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro es necesario tener claro de qué se esta hablando. El
maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. EI maltrato puede ser
ejecutado por omisién (entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud,
proteccién fisica, estimulacién, interaccién social u otro), supresién (que son las
diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el
abandono completo y parcial-.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de
diversas variables.



e Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son

criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrid
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el niflo o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizar, ignorar o corromper. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

e Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacidn de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

e Abandono emocionals: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion
y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Espacios sanos para nuestros estudiantes, comunicarnos en forma sana con quienes
convivimos diariamente.

e La comunicacién efectiva se logra cuando lo que uno quiere transmitir a otro es
comprendido por nuestro interlocutor.

e Escuchar activamente y con empatia.

e Los estudiantes no saben expresarse qué estan sintiendo, por eso es importante
que cuando un estudiante llora, acercarse y preguntarle qué pasa tratando de aliviar
su pena.

e Cuando actuamos en forma empatica estamos validando los sentimientos del otro y
le hacemos sentir que es una persona importante.

Cuando un estudiante no es escuchado ni tomado en cuenta, acumula rabia y pena.
No se debe castigar al estudiante por lo que siente, sino ensefarle a que lo exprese
sin hacer dafio.

® Los estudiantes imitan la forma en que los adultos expresan y manejan sus
sentimientos.

1. UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en http:// www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20 infantil.pdf. Para complementar la comprension
conceptual, véase también, entre otros: “El maltrato deja huella. Manual para la deteccién y orientacién de la Violencia Intrafamiliar: Violencia doméstica, abuso sexual infantil y
maltrato infantil “, UNICEF 2012, disponible en www.unicef.cl. y “Protocolo, Deteccidn e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil”, JUNJI 2009, disponible en www.junii.cl.

2. UNICEF: “El maltrato deja huella...”, 2012.

3. Save de Children “Abuso Sexual Infantil: Manual de Formacidn para Profesionales”, 2001.

“ http:// nicef.cl/maltrato/practicas.ohp


http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20
http://www.junji.cl
http://www.unicef.cl/maltrato/practicas.php

Aprender aresolver nuestros conflictos de manera no violenta.

Valorar el didlogo como instrumento de resolucién del conflicto.

Generar confianza.

Confiar en el otro y en los compromisos que se adquieran es vital para una buena
relacion.

Lograr un acuerdo concreto y visible con un compromiso de cumplimiento de
ambas partes para resolver peleas cotidianas

Evitar el Maltrato

Empujones, tirones de pelo y oreja, palmadas, golpes, indiferencia, desprecio,
insulto, amenaza de abandono y otras formas de maltrato, afectan el sano
desarrollo de nuestros hijos.

Amenazar a los hijos con “no quererlo” si no hacen lo que esperamos de ellos,
también es una forma de dafiar su confianza.

Es importante saber que los estudiantes realizan facilmente los aprendizajes que
desean cuando se les refuerza con gestos o frases carifiosas.

La necesaria disciplina

Las normas deben ser comunicadas de una manera muy clara y precisa.

Deben ser consistentes y consensuadas entre los padres.

Los estudiantes necesitan saber que, si hacen algo, sus padres van a responder de
tal forma de manera sistematica.

Asi el estudiante sabe cdmo moverse en el mundo, ordenar su conducta y saber a
qué atenerse.

Lo mismo se hard en la escuela en dénde los estudiantes sabran las normas y pasos
a seguir en relacién a la adecuada convivencia en la escuela.

Nunca es bueno castigar o amenazar con quitar el afecto. Para el estudiante esto es
demasiado fuerte y dafiino.

Los estudiantes aprenden cuando los elogian, mas qué cuando los castigan. Con el
tiempo el nifio aprende a auto controlarse y ponerse algunas reglas ellos mismos.



PREVENCION DEL MALTRATO

Cuando existe una situacion de maltrato existen ciertas sefiales de alerta que

nos pueden indicar que un niflo estd siendo victima de alguna situacion particular y

negativa.

Estas sefales de alerta no dicen mucho si se presentan de forma aislada, pasan a

ser preocupantes cuando son varias y se presentan de forma persistente. Las sefiales

de alerta no siempre son prueba de una situacidon de maltrato, ya que pueden aparecer

como sintomas de otras circunstancias, pero si identifican la necesidad de intervenir.

Algunos tipos de sefiales de alerta ante los cuales se debe reaccionar para descartar o

no la existencia de una posible situacion de maltrato:

Trastornos de suefio y/o alimentacidn.

Trastornos conductuales y/o de la relacidn.

Miedos o fobias leves.

Retraso en el desarrollo psicomotor.

Lesiones cutdneas (hematomas, heridas, contusiones, pinchazos, etc.).
Quemaduras.

Alopecias (caidas de pelo).

Mordeduras.

Comportamiento pasivo, timido o muy retraido.

Cuando cuenta que su madre o padre le ha pegado.

Cuando llega mal aseado o mal vestido.

Inasistencias injustificadas a la escuela.

No presenta sus tareas hechas en forma reiterada.

Comenta de agresiones fisicas o psicolégicas que ocurren entre los integrantes de
su familia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE LOS PADRES SOSPECHEN QUE SU HLJO
O HIJA ESTA SIENDO VIiCTIMA DE MALTRATO EN LA ESCUELA

Pedir cita con la Profesora para exponer y transparentar la situacion.

La profesora dard aviso a la Directora de los acuerdos tomados en la entrevista.

En caso de que el apoderado no quede conforme con la entrevista, podra pedir una
cita con la Directora para conversar la situacion, pudiendo concertarse una
entrevista entre Profesora, Directora y Apoderado

En caso de ser un mal entendido, se realizan las acciones pertinentes para que no se
repita tal situacion.

En caso de comprobarse el maltrato, la Directora realizara las acciones necesarias
para superar esta situacion y denunciar en caso de que sea necesario.



PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
SOSPECHE QUE UN ESTUDIANTE ESTA SIENDO ViCTIMA DE MALTRATO EN EL HOGAR

La docente que sospeche de esta situacion dard aviso de inmediato a la Directora.
Evaluar (Directora y docente a cargo del menor) el caracter grave y repetitivo de la
situacion.

e la docente citara a entrevista personal al apoderado del estudiante para
transparentar la situacion.

e En caso de ser reiterada la evidencia y sospecha, se derivara al estudiante a algun
centro asistencial cercano para que reciba la ayuda necesaria.

e Pedir al apoderado que presente certificados de atencidn e informes sobre la
evolucién del estudiante.

e En caso de que el apoderado no preste colaboracién para solucionar la situacién y
se evidencie persistencia del maltrato, se realizard la denuncia respectiva a las
entidades que corresponda.

LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Tan importante como lo que debe hacer, es lo que NO DEBE HACER el establecimiento
educacional ante estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias
adecuadas que eviten actuar de manera inoportuna.

Una intervencidn inadecuada puede provocar una revictimizacion del nifio o nifia, y
contaminar su relato, lo que significa que su testimonio podria ser desestimado en un
eventual proceso judicial, lo que ocurre con frecuencia cuando ha debido relatar varias
veces, a diversas personas, la situacién que le afecta.

En este sentido, el establecimiento debe recopilar antecedentes generales que
contribuyan a la investigacion: como se enteraron del hecho, si han observado
variaciones en el comportamiento del nifio o nifia, cdmo es la comunicacién con su
familia, para ser entregados cuando la fiscalia lo solicite.

Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, debe recopilar antecedentes para
establecer cémo se dieron los hechos: en qué lugar del establecimiento, en qué
momento, a cargo de quién deberia haber estado el nifio o nifia en ese momento, etc.

El establecimiento educacional no debe interrogar al nifio o nifa, ni investigar el
posible delito ni confrontar al presunto agresor.



Funciones y responsabilidades institucionales diferenciadas ante situaciones de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro

e Asume la responsabilidad primordial de la crianza y el

desarrollo del nifio o nina.
FAMILIA

e FEduca/ Previene
® Protegeyacoge

e Denuncia ante las autoridades correspondientes
(Ministerio Publico/Fiscalfa, Policia de Investigaciones de
Chile, Carabineros de Chile)

e Busca ayuda y solicita apoyo profesional.

e Acompafa y se involucra activamente en el proceso de
investigacion y/o de tratamiento al que pueda ser derivado
su hijo/a.

e (Conoce y se compromete con el Proyecto Educativo, las
normas de convivencia y los protocolos de actuacién que
ha establecido la escuela.

ESTABLECIMIENTO | e Educa/Previene

EDUCACIONAL
e Protegeyacoge [ Detecta

e Denuncia ante las autoridades correspondientes
(Ministerio Publico/Fiscalfa, Policia de Investigaciones de
Chile, Carabineros de Chile)

e Recopila antecedentes generales de la situacién, para ser
entregados cuando la Fiscalia lo solicite.

e Activa y supervisa la efectiva aplicacidn de los Protocolos
de Actuacion.




MINISTERIO DE
EDUCACION

Elabora bases curriculares, planes y programas de estudio
y estdndares de aprendizajes, incluidos contenidos de
autocuidado y prevencion.

Brinda apoyo técnico y orienta a los establecimientos para
la elaboracion e implementacion de Politicas de
Prevencion.

Apoya y orienta técnicamente a los establecimientos para
la elaboracién y aplicacidon de Protocolos y Reglamentos
especificos para prevenir y actuar ante casos de maltrato y
abuso sexual.

Confidencialidad.

SUPERINTENDENCIA
DE EDUCACION

Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Politicas de
Prevencidon y Protocolos de Actuacion frente a situaciones
de violencia en los establecimientos.

Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Protocolos y
Reglamentos especificos para prevenir y actuar ante
hechos de connotacidn sexual, y/o casos de abuso sexual.

Instruye procesos administrativos y establece sanciones
ante el incumplimiento de Protocolos de Actuacion y
Politicas de Prevencion.

Acoge y atiende denuncias.

Realiza denuncia al Ministerio Publico si lo considera
necesario, y en ausencia de denuncia por parte de
apoderadas/os y del establecimiento educacional.

Confidencialidad.

POLICIA DE
INVESTIGACIONES Y
CARABINEROS

Investiga.
Ministerio Publico (Fiscalia), Tribunal de Garantia
Tipifica el delito.

Establece sancidn penal contra el agresor.




e Deriva a Unidades de Victimas y Testigos del Ministerio

Publico, la que entrega medidas de proteccion y derivan a
terapias reparatorias.

TRIBUNAL DE
FAMILIA

e Decreta medidas de proteccidn y/o cautelares en favor del

nino/a o adolescente.

e Decreta medidas de proteccién o cautelares respecto de

adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que son
acusados de cometer un delito, como agresién o abuso
sexual.

En relacién al maltrato infantil, resulta atil tener en cuenta:

Se tramitan en
Tribunales de Familia

e Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no
constituyan delito, es decir, que no sean habituales o no
produzcan lesiones ni incluyen amenazas).

e Las situaciones en las que la familia o cuidadores del nifio
no garantizan su proteccion o cuidado.

e Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida
de proteccion o una medida cautelar para proteger al nifio o
nifa.

Se tramitan en
Fiscalia

e Llas situaciones de maltrato infantil grave (maltrato
reiterado y/o con resultado de lesiones, amenazas).

e Las situaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de
sus manifestaciones.

e las faltas a la Ley de Violencia intrafamiliar (cuando
constituyen delito: violencia reiterada y/o con resultado de
lesiones, amenazas).




PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Dentro de los maltratos a los que puede estar expuesto un estudiante esta el abuso
sexual infantil. La prevencién de este tipo de agresiones es una tarea ineludible del
sistema escolar, ya que en este ambito se espera contribuir al desarrollo afectivo y
social, pleno y saludable de los estudiantes.

El tema de la prevencidn tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculum nacional, principalmente en los Objetivos de Aprendizaje
Transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
comportamientos se espera que los estudiantes se desarrollen en el plano personal,
intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.

Desde el espacio educativo, la prevencion del Abuso Sexual Infantil se enmarca en una
educacidon en sexualidad y afectividad que permita a los estudiantes manejar
situaciones ligadas a la vulneracidn y adquirir capacidades de autocuidado. De esta
manera, podran lograr una autoestima que los habilite para una sana convivencia e
insercidn social.

Sin embargo, la tarea preventiva en estas materias va mucho mas allda del
fortalecimiento de las capacidades personales en los estudiantes. De ninguna manera
debe recaer en ellos la responsabilidad de la ocurrencia del abuso. La prevenciéon de
este fendmeno es una tarea que compete fundamentalmente a los adultos de la
sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra
de los nifos, nifias y adolescentes, y para subsanar las consecuencias de éstos cuando
ocurren.

En este sentido nuestra escuela, a través de este protocolo espera entregar y contar
con herramientas que contribuyan a la comprensidon de este problema y tener criterios
para actuar frente a él, ya que es sabido que al detectar el abuso y buscar ayuda a
tiempo, permiten un mejor prondstico y por lo tanto una mejor calidad de vida en los
estudiantes.

En definitiva, son tareas que involucran a toda la comunidad educativa y que demandan
una decidida y permanente participacion de todos los actores que la conforman. Cada
uno de ellos, dependiendo de su rol en la vida escolar, tiene un papel diferente que
desempefiar frente a situaciones relacionadas con la vulneracidon de los derechos de
nifios y nifias:



DIRECTORA

Le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la
denuncia y/o derivacidn de casos a las instituciones pertinentes.
Tiene en sus manos la posibilidad de generar las condiciones
practicas que permitan compartir el tema, informarse vy
coordinarse con docentes, asistentes de la educacidn,
apoderados, etc.

Desde la labor pedagdgica que le compete, tiene la posibilidad
de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de distintas
tematicas, con los objetivos relacionados con el desarrollo
personal que releva el Curriculum Nacional particularmente en
aquellos mas cercanos al tema.

DOCENTES

Cumplen el rol de implementar en el aula las actividades vy
unidades tematicas destinadas a desarrollar las capacidades de
autocuidado, conocimiento personal, educacion en sexualidad y
afectividad, entre otros.

Muchas veces también deben asumir el rol de depositarios de los
conflictos personales y familiares de sus estudiantes, dolorosas
realidades de abuso sexual, ante las cuales les corresponde
asumir la tarea de contencidén y escucha, complementada con el
discernimiento y la responsabilidad de derivar y/o informar a
otros, ya sea a la direccion o a agentes externos competentes en
el tema.

Cumplen una importante funcién en la relacién con las familias
de sus estudiantes, ya sea para convocarlas para que sean
participes de las tematicas de interés de la comunidad educativa,
como para ofrecerles espacios de orientacidn y participacion a
través de reuniones de apoderados, talleres, escuelas para
padres, etc.

Tienen un rol importante en el apoyo a la labor pedagdgica en
aula, pero especialmente fuera de ella, donde el papel como
educadores y protectores de la integridad psicoldgica y fisica de
los estudiantes también se manifiesta.




ASISTENTES | e En ocasiones, son los espacios fuera del aula los que permiten

DELA observar determinados comportamientos o actitudes que
EDUCACION alertan o develan algun conflicto o problema que agobia a los
estudiantes, y que en este caso pueden referirse a situaciones de

maltrato o abuso sexual de las que pueden haber sido victimas.

e Como primer agente educativo de los nifios y nifias, requiere
involucrarse y participar en las instancias que el establecimiento

FAMILIA escolar le ofrece, de modo de apoyar y reforzarla labor
educativa y los aprendizajes en sus hijos e hijas.

e También los miembros de la familia deben participar y compartir
espacios de informacidn, capacitacién u orientacién con el fin de

ejercer de mejor manera sus roles de padre, madre u otros.

Conjuntamente con desarrollar herramientas y capacidades institucionales para que
todos los actores involucrados reflexionen y/o deliberen acerca de sus posibilidades de
accién y las obligaciones legales que les corresponden en temas de esta naturaleza,
también es fundamental conocer los limites de cada cual en estas materias. Es decir,
tener claridad sobre cudles son los ambitos de accidn y de intervencion que involucra a
las comunidades educativas y cuales le son ajenos.

Tener claridad acerca de las responsabilidades y las limitaciones de la accion es un
proceso necesario para un buen abordaje del Abuso Sexual Infantil, ya que permite
reconocer el papel que les cabe a otras instituciones y demanda la generacion de
vinculos y coordinacidn con las redes sociales locales correspondientes.

OBJETIVOS:

e (larificar y unificar los conceptos bdsicos mds importantes sobre abuso sexual
infantil: definicidn, tipologias, indicadores, etc.

® Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual
infantil dentro o fuera de la escuela.

e Aclarar y motivar a todas las funcionarias de la institucidn sobre su papel en Ila
prevencion y deteccion del abuso sexual infantil.

e Visualizar las instancias preventivas que desarrolla la Escuela Especial de Lenguaje



“San Nicolas” frente al abuso sexual, respecto a la formacidn de sus estudiantes,
apoderados y docentes.

e Definir los procesos de deteccidn y notificacion, indicando cuando, cémo y a quién
debe comunicarse la situacion observada.

e Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad
Educativa (Direccién, Docentes, etcétera).

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una
conducta de contacto, abuso, transgresidon y/o agresién sexual hacia el menor,
caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la
victima no ha consentido o no esta en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sdlo el uso de la fuerza fisica, sino
que también todo tipo de coercidn, ejercicio de presidn, abuso de autoridad o
confianza, engafio y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar
o doblegar la libre voluntad de la victima.

El abuso sexual infantil implica la imposicidn a un estudiante, en base a una relacién de
poder, de una actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene gratificacion, esta
imposicion puede ejercerse por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
intimidacion, el engafio, utilizacidn de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de
presién.’

Definicion de concepto:

e Abuso sexual infantil;: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un
adulto utiliza la coercidn, violencia, seduccidon, el chantaje, las amenazas y/o la
manipulacion psicoldgica para involucrar a un estudiante en actividades sexuales de
cualquier indole.

Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que
el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el



chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

Es importante recordar que esto constituye un delito y esta penado por la ley, ya que
viola los derechos fundamentales de las personas, especialmente cuando se trata de
niflos y nifias. Proteger sus derechos es fundamental para garantizar su bienestar y
desarrollo

:COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO ViCTIMA DE
UN DELITO SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que
las sefiales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefa de casos
confirmados, siendo también muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca
haber cometido el delito. Aun asi, creemos recomendable presentar la enumeracion de
ciertos factores que pueden ser (tiles en el reconocimiento de un delito sexual,
especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifa o nifio (cuando no son atribuibles a otras
circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Ropa interior rasgada, manchada.

e Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias.

e Secrecion en pene o vagina

® Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, que no se
explican como accidentales.

e Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmision sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad

del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacién compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros
nifios o nifias en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que
demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductoray



erotizada, erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por
temas sexuales.

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito,
aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la
directora del establecimiento educacional.

La directora estard obligada a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal) ante
la Fiscalia que toma conocimiento de la situaciéon que podria estar afectando al menor
de edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal.
Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

La directora deberd designar a la responsable de informar al apoderado de la situacion
denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.
Esto serd responsabilidad de la directora o a quien ella designe (Subrogante,
Educador/a de aula).

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible
comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifio o la nifa que podria estar siendo victima de un delito el equipo
pedagogico debera:

Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidn.

Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizaciony
victimizacién secundaria.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.
e Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.



En estos casos NO debemos hacer:

e Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva
al fiscal.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u
otras adultas, u otros nifios o nifias posiblemente afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacion aportada por el nifio o nifia.

Se considera como abuso sexual las siguientes situaciones:

Tocacion de los genitales de un estudiante.

Tocacidn de otras partes del cuerpo de un estudiante.

Incitar a un estudiante que acaricie los genitales al abusador.

Contacto entre la bocay los genitales entre el abusador y el estudiante.
Que el abusador toque al estudiante con sus genitales.

Penetrar el ano o la vagina de un estudiante.

Ensefarle los genitales a un estudiante.

Ensefarle pornografia a un estudiante.

Utilizar a un estudiante como modelo para hacer material pornografico.

Conductas anormales en preescolares (3 a 5 afos) que puedan dar cuenta de un abuso:

Tocarse los genitales en publico tras decirles muchas veces que no lo hagan.
Tocar de forma inadecuada y persistente a otras personas (adultos o pares)
Obsesion por las diferencias en genitales de guaguas o nifios.

Miran a las personas en el bafio.

Asustarse o incomodarse ante cuerpos desnudos o conversaciones sexuales.
La estimulacion genital continda en los estudiantes.

Ensuciar con heces paredes, muebles, suelo, o jugar con ellas.

Colocarse objetos en los genitales.

Simular actos sexuales con otros estando vestidos.

Indicadores Fisicos de Abuso:

e Dificultades para defecar que no se presentaban previamente y que no son por
causa de la alimentacidn.
Dificultades para caminar y/o sentarse.
Infecciones genitales o urinarias.



Secrecién vaginal.

Quejas por dolor anal y/o vaginal.

Enrojecimiento, lesiones o moretones en la zona genital.
Contusiones o sangrado en los genitales o en el ano.
Pérdida de control de esfinteres.

Se orinan o defecan sin poder controlarlo.

3 Protocolo de Actuacidn institucional frente a las Sospechas de Vulneracién de Derechos de Nifios y Nifias. Departamento de Proteccién de Direccién
de Promocidn y Proteccién de la Infancia. Fundacién Integra, afio 2016.

Indicadores Emocionales y Conductuales de abuso:

Lenguaje muy sexualizado o no correspondiente a su edad.

Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

Conductas sexuales inapropiadas para su edad.

Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.
Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

Reproduccidn de actos sexuales usando objetos, mufiecos y/o animales.
Comportamiento sexualizado de forma individual o con otras personas.
Cambios repentinos en el estado de animo o comportamiento.
Retroceso en sus conductas.

Orinarse en la cama, chuparse el dedo.

Evitar regresar al hogar.

Evitar ingresar al hogar de cierto familiar o evitar quedarse solo con ciertos adultos.

> Manual Mi Sol. Orientaciones para Prevencién del Abuso Sexual Infantil desde la Comunidad Educativa. Ministerio de Educacién UNICEF. Abril 2011.

Cémo prevenir el Abuso Sexual en el hogar:

Palabras correctas para nombrar sus partes del cuerpo.

Diferenciar contacto o carifio “bueno” del “malo”.

Insistir con ellos que digan “NO”.

Que los estudiantes decidan si quieren dar un beso o un abrazo.

Ninguna persona tiene derecho a tocar su cuerpo.

No obedecer ciegamente a todos los adultos.

No hacer caso cuando se le pide ocultar algo o guardar “secreto”.

Practicar respuestas con ellos.

Ensefiar a sus hijos a que en la escuela se deben subir y bajar la ropa de forma
auténoma al momento de ir al bafio, asi como también deben ensefarles a
limpiarse pene, vagina y/o ano solos.



No saludar ni despedirse de los estudiantes con un beso en la boca por muy familiar
que sea. De esta forma evitaremos que ellos piensen que es una conducta “normal”
entre las personas.

Ensefiarles a los estudiantes a identificar a las personas por su nombre.

No deben decirle “Tio” o “Tia” a cualquier persona extrafa a su familia.

Evitar manipular emocionalmente a los estudiantes.

Prevencion de Abuso Sexual en nuestra escuela:

Dentro del trabajo curricular se incluird en algunas unidades el trabajo con los
estudiantes sobre: cuidados del cuerpo, identificacion de partes con los nhombres
adecuados, identificacidn de situaciones que los pongan en riesgo y aprendizaje del
nombre de su docente a cargo.

Entrega de material y apoyo educativo a los apoderados para que puedan detectar
situaciones de abusos (Protocolos [Talleres para Padres), lo cual se enmarca dentro
de los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo Institucional y de nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar.

Las profesoras no tendran contacto intimo con los estudiantes en los bafios, sélo
efectuaran supervision.

Los estudiantes de TODOS LOS CURSOS deben subirse y bajarse la ropa solos, asi
como también limpiarse sus partes intimas de forma auténoma.

Los estudiantes que accidentalmente se orinen o defequen en horario de clases
deberdn ser cambiados por sus padres u otro familiar o persona a cargo (autorizado
por sus apoderados).

Cuando esta situacion suceda se avisard telefénicamente al familiar para que
concurra al establecimiento.

En casos excepcionales en donde los padres, familiares o personas a cargo no
puedan venir, el apoderado deberd dejar una constancia por escrito o telefénica en
donde autorice a la asistente de aula o docente para cambiar a sus hijos. Esta
persona siempre estara supervisada por otra trabajadora del establecimiento para
que sirva de testigo de la situacion.




PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

SI LA SOSPECHA LA TIENE UNA FUNCIONARIA RESPECTO A OTRA PERSONA DEL
ESTABLECIMIENTO:

e Mantener la calma.

e Debe presentar sus inquietudes de forma inmediata a la Directora del
establecimiento, explicando de la forma mas detallada posible, las causas que
motivan su sospecha.

e Se procederd de forma discreta para proteger y contener al afectado.

e Posteriormente la Directora hara supervisiones en terreno para corroborar los
datos que le fueron entregados.

e En caso de no comprobarse abuso se conversé con la persona involucrada para
explicarle la situacion en la que se ve involucrada y pedirle que cambie algunas
actitudes o acciones que puedan hacer pensar que ella esta ejerciendo abuso en el
menor.

e En caso de que se compruebe el abuso, la Directora citard al apoderado del
estudiante para ponerlo en antecedente, hara la denuncia a las autoridades
pertinentes y se le informard a la persona involucrada los pasos judiciales a seguir
por el Establecimiento, los que se hardan de forma inmediata y se separard a la
funcionaria de sus labores habituales.

SI LA SOSPECHA LA TIENE UN APODERADO EN RELACION UNA FUNCIONARIA DEL
ESTABLECIMIENTO:

e Mantener la calma.

e Debe presentar sus inquietudes de forma inmediata a la Directora del
establecimiento, explicando de la forma mds detallada posible, las causas que
motivan su sospecha.

e Seprocederd de forma discreta para proteger y contener al afectado.

e Posteriormente la Directora conversd con la persona acusada para tener su vision o
declaracion de los hechos que se le acusan.

e Se citara al apoderado a la brevedad para tener una reunién con la Directora y
persona acusada para transparentar los hechos.

e Sies necesario o pertinente se pedira al apoderado la declaracién de su hijo en esta
reunidn para que pueda explicar lo que le ocurrid y asi clarificar la situacidn.

e En caso de no comprobarse el abuso y deberse esto a un malentendido se conversé
con la persona involucrada para pedirle que cambie algunas actitudes o acciones
que puedan hacer pensar que ella esta ejerciendo abuso en el menor.

e En caso de que se compruebe el abuso, la Directora hard la denuncia a las
autoridades pertinentes y se le informard a la persona involucrada los pasos
judiciales a seguir por el Establecimiento, los que se haran de forma inmediata y se
separarad a la funcionaria de sus labores habituales.



SI LA SOSPECHA LA TIENE UNA FUNCIONARIA RESPECTO A UN FAMILIAR O TERCERO
QUE ESTE A CARGO DE ALGUNO DE LOS ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Mantener la calma.

Debe presentar sus inquietudes de forma inmediata a la Directora del
establecimiento, explicando de la forma mas detallada posible, las causas que
motivan su sospecha.

e Seprocederd de forma discreta para proteger y contener al afectado.

e Posteriormente la profesora citarda al apoderado del estudiante y junto a la
Directora se efectuara una reunidn para aclarar estos hechos, detallando el
apoderado el motivo de las sospechas.

e De comprobarse que todo es un mal entendido, se le pedird al apoderado que
cambie algunas conductas en el hogar que se podrian prestar para malas
interpretaciones.

e Si posterior a la reunion el estudiante contindia presentando conductas que podrian
dar indicios de que, si existe abuso, la profesora llamara nuevamente al apoderado
y le pedird que lleve a su hijo a un psicélogo o centro asistencial dentro de los
proximos 15 dias para poder transparentar los reales hechos los que el apoderado
deberd avalar con el informe pertinente del especialista.

e La visita al psicdlogo o centro asistencial ird acompafiada de un informe de la
docente donde especifique por qué se estad solicitando esta evaluacidn.

e Si el apoderado no lleva a su hijo donde se le solicita y las sefales de alerta son
reiteradas, se dejara registrado en la hoja de entrevistas y la Directora, junto a la
docente haran la denuncia respectiva, dejando constancia de los hechos en
Carabineros de Chile.

SI LA SOSPECHA LA TIENE UNA FUNCIONARIA O APODERADO RESPECTO AL
TRANSPORTE ESCOLAR QUE ESTE A CARGO DE ALGUNO DE LOS ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO:

Mantener la calma.

Debe presentar sus inquietudes de forma inmediata a la Directora del
establecimiento, explicando de la forma mas detallada posible, las causas que
motivan su sospecha.

e Se procedera de forma discreta para proteger y contener al afectado.

e Posteriormente la profesora citard a ambos (apoderado y transportista escolar),
junto a la Directora se efectuara una reunidén para aclarar estos hechos, detallando
ambas partes el motivo de las sospechas.

e De comprobarse que todo es un mal entendido, se le pedird al apoderado o al
transportista que cambie algunas conductas que se podrian prestar para malas
interpretaciones.

e Si posterior a la reunidn el estudiante continda presentando conductas que podrian
dar indicios de que, si existe abuso, la profesora llamara nuevamente al apoderado



y le pedira que lleve a su hijo a un psicélogo o centro asistencial dentro de los
proximos 15 dias para poder transparentar los reales hechos los que el apoderado
deberad avalar con el informe pertinente del especialista.

La visita al psicélogo o centro asistencial ird acompafiada de un informe de Ila
docente donde especifique por qué se esta solicitando esta evaluacion.

Si el apoderado no lleva a su hijo donde se le solicita y las sefales de alerta son
reiteradas, se dejard registrado en la hoja de entrevistas y la Directora, junto a la
docente haran la denuncia respectiva, dejando constancia de los hechos en
Carabineros de Chile.

Doénde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo

abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 horas.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.



632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones
graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio y
explotacién sexual de nifios y nifas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes.

Oficinas de Protecciéon de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales
que entregan informacidon y apoyo especializado en casos de vulneraciéon de
derechos de nifios/as y/o adolescentes.

Esperamos que estos Protocolos sirvan de ayuda a toda la Comunidad del
establecimiento para que primero, logremos brindar una mejor calidad educativa 'y
de vida a los estudiantes y segundo, ayude de alguna manera a prevenir cualquier
tipo de maltrato a un menor.

Debemos recordar que los adultos somos los responsables de la vida de los
estudiantes que tenemos a cargo y que por lo tanto necesitamos prestar atencion
ante senales que estos nos puedan dar, ante lo cual deberemos mantener la calmay
cordura para clarificar todo tipo de situaciones que puedan inducir a sospechas.

Recuerden que una sola sefial no siempre es indicio de que algo “malo” sucede, para
ello se necesitan varias sefiales y que estas ademads se presenten de forma reiterada.
Sin embargo, consultarlo y aclarar dudas de forma RESPETUOSA es un derecho de
todos, ya que es la mejor opcidén para prevenir cualquier situacion que afecte a
nuestros estudiantes.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en
un ambiente armodnico, de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicoldgica y moral.

Por tanto, se considera de suma gravedad todo tipo de violencia, fisica o
psicoldgica cometida a través de cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
plataformas digitales.

El siguiente protocolo incluye las situaciones de maltrato que ocurran entre
funcionarios del establecimiento, entre apoderados o entre apoderados y funcionarios.

Protocolo De Actuacion

e E| adulto que visualice presencialmente o se le informe de un acto de violencia
ejercida por un funcionario o apoderado, deberd entregar inmediatamente esa
informacién al Equipo de Convivencia Escolar, quienes seran los encargados de
activar el protocolo.

e Desde la apertura del protocolo, el Establecimiento dispone de 7 dias habiles para
informar a las partes involucradas las conclusiones y medidas reparatorias a
considerar.

® Una vez recepcionada la denuncia o requerimiento, el Equipo de Convivencia
Escolar recabardn informacién sobre la situacion, debiendo entrevistar a las partes
involucradas, determinando si efectivamente existié un acto de violencia y en caso
de confirmarse, dilucidar si este fue de caracter grave o gravisimo.

e En caso de no confirmarse un acto de violencia, se entrevistard a ambas partes con
el objetivo de informar los resultados que arroje el proceso y también promover e
incentivar la sana convivencia entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

® Se considerard un acto de violencia grave la agresién no predeterminada ni
sostenida en el tiempo, entendiéndose como todo acto verbal o escrito que causa
algun tipo de dafo a nivel psicolégico y emocional en la persona agredida.

e Se considerara un acto de violencia gravisimo la agresion tanto psicoldgica
premeditada y sostenida en el tiempo como cualquier tipo de agresidn fisica.

Dependiendo de la gravedad del caso y de ser necesario, la Direccién podra decidir
que el adulto bajo sospecha, ya sea funcionario o apoderado, sea suspendido de sus
actividades mientras se realiza el proceso de obtencién de informacidn.

Para el caso de que el agresor sea apoderado, la suspensién de actividades se
refiere a que podria ser suspendido temporalmente como apoderado del estudiante
mientras la Escuela haga su pronunciacidn final con respecto al hecho denunciado.



Medidas Remediales

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede
tener con la persona agredida o en beneficio de la Comunidad Educativa y que
acompanfan el reconocimiento de haber infringido un dafio.

En caso de que se confirme un acto de violencia grave o gravisimo, el Equipo de
Convivencia Escolar, debera mediar para dar por solucionado el conflicto mediante un
Plan de Accion Remedial, consistente en uno o mas actos de reparacion a favor del
afectado, los cuales podran constar por ejemplo de disculpas privadas o publicas, del
restablecimiento de objetos personales y/u otras acciones para reparar o restituir el
dafio causado. Por consiguiente, se determinaran las acciones que se van a incluir en el
Plan de Accion Remedial y también el plazo para dar cumplimiento a éste. Una vez
cumplido el plazo estipulado, se citard a los involucrados para realizar evaluacion y
seguimiento de los compromisos y acuerdos del Plan de Accidn.

De no cumplirse éste, se entenderd que el adulto responsable de llevar a cabo el
plan no tiene la intencidon de subsanar su accién ni de reparar la relacién con la persona
afectada, lo que se considerard como agravante a la hora de determinar las medidas de
sancion.

Violencia de caracter grave

El adulto que cometid el acto de violencia considerada de caracter grave, sera
citado por Direccién para firmar un compromiso en donde se explicitan los roles de los
padres, madres y apoderados o de los funcionarios segun el caso que corresponda, asf
como también para informarle sobre las medidas remediales determinadas, solicitando
su compromiso a mostrar una actitud reparadora y conciliadora ante el conflicto. Asi
también, de considerarse relevante se podra llevar a cabo una mediacién conjunta con
las partes, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

En caso de que ocurra una segunda vez, ya sea con la misma persona u otra,
sera considerado como acto de violencia gravisimo, siguiéndole el protocolo

correspondiente.

Violencia de caracter gravisimo

Si se confirma un acto de violencia gravisimo, se indaga sobre la naturaleza de la
agresion, dimensionando la magnitud de ésta. De ser necesario, se solicitard la
presencia de Carabineros o PDI para cursar la denuncia correspondiente. Los
procedimientos se ajustaran dependiendo del Organismo al que se haga la denuncia.
Para el caso de Carabineros, la llamada se realiza desde la Escuela, a la cual ellos acuden
y se cursa la denuncia. En el caso de PDI o Fiscalia, las profesionales asisten



presencialmente a dichas instituciones con los antecedentes recabados para hacer
efectiva la denuncia.

Considerando la gravedad de los hechos, historial de actitudes vy
comportamientos del apoderado o funcionario y lo obtenido en la indagacion realizada,
la Direccidon podra adoptar diferentes medidas que apunten a sancionar la agresion
cometida, sin perjuicio de las medidas reparatorias que se adoptaran en cada caso. Si €l
o la agresora es un funcionario del Establecimiento, podra recibir una amonestacién
escrita o verbal, dejando constancia de los hechos en su carpeta personal. Asi también,
si la Direccidn asi lo considera, podra poner término al contrato de trabajo establecido
con dicho funcionario.

Si él o la agresora es un Apoderado del Establecimiento, podra ser oficialmente
removido de su rol como apoderado teniendo que designar a otra persona, asi como
también se le podra prohibir el ingreso al Establecimiento y cualquier participacion con
éste.

Si las medidas de sancién comunicadas en la resolucién no son de conformidad
de quien tiene que cumplirlas, se dispondra de un plazo de 48 horas para que el adulto
involucrado apele a la resolucion mediante una carta escrita a mano, explicando las
razones por las que Escuela deberia revocar las medidas de sancion establecidas. Sera
la Direccion la encargada de analizar y resolver la solicitud dentro de un plazo de 7 dias.

Durante todo el proceso, el Establecimiento a través de su Directora o
Encargada de Convivencia Escolar, funcionard como mediador, intentando establecer
un acuerdo entre las partes involucradas que sea satisfactorio para todos y todas,
siempre velando por el interés superior del estudiante.

En ese sentido, con el fin de evitar la exposicidn o estigmatizacion de éstos, todo
adulto que conozca la informacidn de los hechos, deberd resguardar estrictamente la
identidad del Parvulo involucrado.

Asimismo, se realizard acompafiamiento al estudiante, por su Educadora y
Encargada de Convivencia Escolar para verificar su bienestar fisico y emocional.



PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento
educacional respecto a incorporar a su Reglamento Interno, un Protocolo para
responder a posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en
sus estudiantes. Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de
intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable
a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en
las que, por la intensidad de la DEC, se evalda, podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencidn a la intervencidn directa en las diferentes
etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de Ia
familia, considerando su particular realidad.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y
los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015 ; las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusidn; y la Politica de Convivencia Escolar

(2019).



CONSIDERACIONES GENERALES
Desregularizacion Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio o nifa, por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mds de un
observador como una situacién de “descontrol”.(Construccién colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones
en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)

Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relaciéon entre emocidn, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,
entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender
por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresary
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A. 2007)3. Estar bien regulado
emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una
serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender,
esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracidon y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es
relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidn de la desregulacidn
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del
estudiante, como podrian ser la condiciéon de trastorno del desarrollo del lenguaje
Mixto o Expresivo de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de



Ansiedad u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes
del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios y
nifias con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los
adultos.

Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos educacionales.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es ““una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se pueden
sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada
de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo
(para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere (Osorio, 2017). En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su
trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para
afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es
importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan
herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Por ello, es
primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el
apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar
los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento
educacional coordine instancias de capacitacién y/o de apoyos internos y/o externos de
autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén
a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las
personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que
involucren a la comunidad educativa.



Coherencia entre Protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual y
reglamentos internos

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento
educacional resguarde la articulacién y coherencia entre su Reglamento de Convivencia
Escolar y su Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocién respectivo, con el
Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual que decida implementar para
sus estudiantes. En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de
manera participativa, cudles seran los criterios y medidas que se aplicardan a la
generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cuales
requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la
salud emocional y situacion personal de cada estudiante, y en consideracion a la
tematica que aborda este documento.

PREVENCION

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencidon de episodios de desregulacion emocional y
conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a nuestros estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas
y que les generan gran malestar emocional.

b) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos vy la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil
nacional; ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacidn, junto a la de
los factores contextuales asociados a su aparicidon, pueden ayudar a planificar las
acciones preventivas.

¢) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
trastorno del desarrollo del lenguaje TDL pueden tender a sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las



claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad,
dificultades para enfrentar la frustraciéon, menos empatia y menor activacion ante la
estimulacion.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencidén a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacién
emocional. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla
y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacidn de diversas fuentes
como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los
detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar. Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual
DEC pueden variar de una persona a otra, y en funcidn de cada entorno escolar; de ahi
la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos
con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente
en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la
presentacidon de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del
estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno
escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que
podrian desencadenar un cuadro de desregulacion. También, minimizar el ruido
ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el
uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacién de ruido de fondo, si es que a
algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a Ia
desregulacion emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto
a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros dmbitos de la
vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacién
emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la
comunicacion con la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula'y
planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacidon a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,



serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crdénica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacidn apropiados para la edad. La identificacidon de estos
elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la familia y en relacién con
temas de salud estudiantil, contar con la colaboracién de la red de apoyo territorial.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con
el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién
del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que
se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su
contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida,
estimulacidn sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un companfero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional vy
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ
sin lenguaje oral, para identificar reforzadores serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es
necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera
similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia siy otro no.



7. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracién o estrategias de
caracter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el
pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefar a modificar el pensamiento
negativo a través de imdgenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacidon conductual, apoyando el control de los impulsos y la
demora de la gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer
las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a
través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles
emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le
generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para
lograr un mayor autocontrol.

8. Disefnar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cémo el nifio o
nifia hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ademas, se
debe estar atento a necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.



INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencidn es deseable partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual,
evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen
las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademds de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion
emocional y conductual, o sdélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA INICIAL: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

e En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencidon y monitoreo de un
adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de
apego, silos tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
patios, hall de la escuela u otra sala.

e Ademads, se debe considerar la edad del estudiante en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiere ser acompafado por la persona a cargo, ésta inicia
Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio.



Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

o Motivar a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incdmodo de cerrar los ojos, no insistir.

o Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué
musica te gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas
si se necesita; “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmid mal, si sucede
algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las
profesionales

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectte algun
ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacidn el/la NNAJ no estd logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

o Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz
(por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacidn,
dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cémoda.

o Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.



Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos estudiantes o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber tres adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante interno,
acompafante externo)

Encargada (Docente): Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso.

Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el
estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo.

La encargada debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situaciéon desde el ambito personal,
es importante pensar en hacer un cambio de encargada, lo cual puede ser temporal,
mientras se la capacita, o definitivo.

Acompanante interno (Asistente de aula): Adulto que permanecerd en el interior
del recinto junto al estudiante y la encargada, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion.

La acompafiante interna permanecera mayormente en silencio y siempre alertay de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiante externo (Encargada de Convivencia escolar): Adulto que
permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacidn, esta persona
serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitdcora (Anexo
Propuesta de Bitacora) para evaluar la evoluciédn en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada



Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional
conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera la acompafiante externa, la encargada de dar aviso al apoderado, quien en el
caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectda la salida del
acompafante interno, quedando a cargo la encargada y el apoderado de
“acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente,
deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las
acciones y responsables del proceso, medios por los que serd informada la/el
apoderado/a y la autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacién debe
estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafo a él/ella o a terceros (companeros/as o personal de la escuela), por lo que se
recomienda realizarla sélo en casos de extremo riesgo de la integridad fisica. Su
realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accion de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencién debe existir autorizaciéon escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En caso de que esta autorizacion no esté firmada, se le informara a la familia de
manera inmediata las razones, motivos y circunstancias que llevaron a tomar esta
decision de contencién fisica la cual es tomada en conjunto con la docente,
direccién y convivencia escolar.

Eventualmente tras una desregulacion conductual que conlleve una contencidn
fisica por parte de la escuela, el apoderado debe firmar esta autorizacidn teniendo
en conocimiento la accidn que se debera realizar por parte de la comunidad escolar
ante una futura desregulacion.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos:, la negligencia por parte



de los cuidadores por caso omiso a las derivaciones entregadas por los distintos
profesionales de la escuela, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y
los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya
que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o
de otros especialistas.

12 -14 Chun, T; Mace, S; Katz, E. (2016): Evaluation and management of children and adolescents whit acute mental health or behavioral problems. Part 1:
Common clinical challenges of patients whit mental health and/or behavioral emergencies. Pediatrics. Recuperado el 11 de diciembre del 2019 desde
https://pediatrics.aappublications.org/content/138/3/e20161570. 13 Centro de

Documentacion y Estudios SIIS Dokumentazio eta Ikerk eta Zentroa Fundacion Eguia-Careaga Fundazioa (2011): Estrategias reactivas, Buenas practicas en la
atencion de las personas con discapacidad. Recuperado el 8 de diciembre del 2019 desde
https://consaludmental.org/publicaciones/Estrategiasreactivaspersonascondiscapacidad.pdf

INTERVENCION EN REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULARIZACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Este debe ser mediada por su educadora:

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondrad de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que
no desea repetir.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.



Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. No se debe apresurar este
proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencidon y
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alld de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que elfla
estudiante requiere un descanso, puede ser mds facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que
sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfacciéon amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas
conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.



AMNEXD
BITACORA DESREGULACION EMOCIHIMAL ¥ COMNDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documentos Orientaciones Regionales para Elaboracidn
Protocodo de Accidn en Desregulacktn Conductual y Emockonal de Estudiantes.

1. Contexto Inmediabo

Fecha: I I Duracidn: Hora de inkcio.._......_. JHora de fin_. ..

Ddmde estaba elfla estudiante cuando se produce la DEC=. .. -

La actividad gue estaba realizando elfla estudiante fus:

|:| Conocida |:| Desconockda |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

I:lTranqulm |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar....___

2.- identificacidn delfla nifo/a, adolescente o joven:

Mombre:

Edad: | Curso: | Prof. sefe:

3.- ldentificacidn profesionales y tédonicos del establecimiento designados para intervendci dn:

Mombre Rol gque ccupa en la intervencidn
1- Encargado

2- Acompafante Interno

3 - Acompafiante externg

4.- identificacidn apoderado y forma de contacto:

Mombre:

Celular : | otro Teléfono:

Forma en gue se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y fo
fata] e mata ] L= I T T =T OSSR

5.- Tipo de incidente de desregulacidn observado (margue con X el flos que correspandain:

Dﬁutuagre&lﬂ-n |:| Agresidn a otros/as estudiantes Dngresldn hacia docentes
Agresian hacia asistentes de la educacidn Destruccktn de objetos/ropa
Gritos/agresidn verbal Druga |:l:|-‘tm_ .......................................................

6.- Mivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aurnento de la DEC, con ausencia de autoncantrales inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismafa o tErcenns.

|:| Etapa 3 Cuando &l descontrol y los riesgos para sl mismofa o terceros implican la necesidad de
cantener fisicamente.

7.- Descripcidn sitvaciones desencadenanies:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




) Identificacidn gatillantes en el establecimiento [5i existen):

] Descripcitn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecinmiento [siexisten):

I:IDnlnr B

|:III'|5|:||"I"|I'|iﬂ- I:L-Iarnhre- |:|Eltrn5 ...................................................................

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:I Demanda de atencidn |:|Enm|:| sistema de comunicar malbestar o deseo

I:I Demanda de objetas I:Lrl..nstr.aci-a-n I:lﬂemazn al carmbbo I:llntnleranr_m ala espera
Incomprensidn de la situackon | |Dtr.=-' ..... ettt e ettt ettt ettt et et e

9.- S existe wn disgndstico clinico previo, identificacidn de profesionales fuera del
establecimiento que intervienan:

Mombre Profecidn Teléfono centro de atencibn
donde ubkcario.

Sefalar si:

10.- Acciones de intervencidn desplegadas w las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las aociones intervencibn desarrolladas, especificar si hay algo gue se pusde
mejorar wio aklpo gue fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacidn desarrollada y rezones por las gue se decide [sélo i se reguiere):

13.- Ewaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo gue e pusde
majorar para presenir futuros ewentas de DEC:




ANEXO N° 2
AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION ANTE DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y/O CONDUCTUALES (DEC)
Para utilizar en la etapa 2 y 3 del protocolo de actuacion

Esta autorizacion debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada por el apoderado o representante
del estudiante

(COMPLETE CON LETRA CLARA'Y LEGIBLE)

(Nombres y apellidos)

Conozco el protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales y conductuales
(DEC), estando informado/a con respecto del procedimiento, lugar y profesionales que
realizardn intervencidn tanto psicoldgica como fisica con mi hijo o hija.

Alumno

o
(Curso y establecimiento)

POrlotanto, N, ......uuueiiiiie e confecha............... de

(Indique ciudad)

Doy mi consentimiento para que se intervenga segun lo acordado y me comprometo a
informar al establecimiento los antecedentes relativos a profesionales externos vy
tratamientos efectuados, comprometiéndose a apoyar las acciones necesarias para
facilitar que estos procesos puedan llevarse a cabo adecuadamente.



GmOre, ROT, ¥ Firma OF a persons que ] )
infarma del procedimienta y recibe la Firma de la persona que autoriza

CORPORACION EDUCACIONAL “SAN NICOLAS”

65.123.258-9

SAN NICO[AS N°2003

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA EL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.



VERSION 2025

El presente documento es un modelo de Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual,
Laboral y Violencia en el trabajo emitido por la Superintendencia de Seguridad Social
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 21.643 (Ley Karin). El presente sera
puesto a disposicion de las trabajadoras y trabajadores de la Corporacion Educacional
San Nicolas, se entiende como parte integrante al Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de la Corporacion.

La nueva Ley 21.643, mas conocida como Ley Karin, tiene como finalidad regular en
materia de prevencion, investigacién y sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

Esta normativa introduce un nuevo principio en virtud del cual las relaciones laborales
deben fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de las personas
y con perspectiva de género. Busca la obtencion de lugares de trabajo que resguarden la
integridad de los trabajadores en que se promueva la igualdad de trato, oportunidades y
que se erradique la discriminacion arbitraria.

Se dicta en el contexto de la ratificacién del Convenio 190 de la OIT y conlleva a que
existan cambios en el Cdodigo del Trabajo, por lo que todas las empresas, tanto publicas
como privadas, deberan modificar sus normativas internas, adecuandose a la nueva
legislacion.

¢ Cuando entra en vigencia?
El 01 de agosto de 2024.

¢Cuales son las nuevas conductas que incorpora la Ley Karin?

ACOSO SEXUAL ACOSO LABORAL VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

Acoso sexual es la conducta | Acoso laboral es toda | Concepto nuevo en nuestra
de una persona que, en forma | conducta que  constituya | legislacion referido a la
indebida y por cualquier | agresion u  hostigamiento | violencia ejercida por
medio, hace requerimientos | ejercida por el empleador o | terceros ajenos a la relacion
de caracter sexual, no |por uno o mas trabajadores, | laboral, entendiéndose por tal
consentidos por quien los | en contra de otro u otros | aquellas conductas que
recibe y que amenacen o |trabajadores, por cualquier | afecten a las personas
perjudiquen  su  situaciéon | medio, ya sea una sola vez o | trabajadoras, con ocasién de
laboral o sus oportunidades | de manera reiterada, y que | la prestacion de servicios, por
en el empleo. tenga como resultado para el | parte de clientes, proveedores
o] los afectados su | o usuarios, entre otros.
menoscabo, maltrato 0




humillacién, o bien que
amenace o0 perjudique su
situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en La Ley N° 21.643, también conocida como Ley Karin, la
Corporacion Educacional San Nicolas, establece un marco legal para la prevencion y
sancion del acoso y la violencia en el entorno laboral en Chile. Esta normativa busca
garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso en todos los sectores: privado,
publico, de salud y educacion.

El presente Protocolo para la Prevencion y Proteccidn contra el Acoso Laboral, Sexual y
Violencia en el trabajo, dentro de nuestra organizaciéon establece los procedimientos
referidos a la denuncia de acoso laboral, maltrato laboral y acoso sexual, como
cualquier otra manifestacion de violencia laboral de la cual pudiera ser victima un/a
trabajador/a de la escuela.

Para dicho efecto, se definen en este Protocolo lineamientos a seguir respecto a la
recepcion, tratamiento e investigacion de denuncias, como recomendaciones para
trabajar en la prevencion del acoso laboral y sexual contemplando medidas a aplicar en
bien del acompafnamiento y la recuperaciéon de las personas o equipos que han sido
afectadas por situaciones de este tipo.

OBJETIVO

El objetivo principal de este protocolo es promover para los/as trabajadores/as un
ambiente laboral saludable, de mutuo respeto y no discriminacién, que propenda mejorar
los niveles de satisfaccion, la calidad de vida laboral y el bienestar fisico, psicolégico y
social, propiciando el crecimiento de la productividad y que se favorezca entregar un
mejor servicio a la ciudadania.

En virtud de la aplicacion de esta norma nuestra Escuela Especial de Lenguaje San
Nicolas, tiene por objetivo prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo. Asimismo; se establece que el delito no se limita a la relacion entre
jefe y subordinado, sino que también puede ser entre compafieros de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y
gestionar participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. EI empleador los



incorporara en su matriz de riesgos, evaluandose, monitoreandolos, motivandolos o
corrigiéndolos constantemente segun los resultados de su seguimiento. Los trabajadores,
por su parte, apoyaran al empleador en la identificacion de los riesgos que detecten en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garantes de la salud y
seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todas las personas que se desempefien en la Corporacion
Educacional San Nicolas, incluyendo al personal contratado de forma indefinida, a plazo
fijo, reemplazo y honorarios, como también a toda persona que se vincule laboralmente
con el establecimiento educacional, ya sean colaboradores/as externos, contratados bajo
art. 22, estudiantes en practica, entre otros. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a
visitas, apoderados, o cualquier miembro de la Comunidad Educativa que acudan a
nuestra dependencia.

CONOCIMIENTO

El protocolo para la prevencion de violencia laboral una vez publicado debera estar
disponible al publico y al conocimiento de todas las personas que se desemperfien en la
Corporacion Educacional San Nicolas, ademas se debera realizar su difusién por los
canales correspondientes, en especial el procedimiento para denuncias de acoso laboral y
acoso sexual.

DEFINICIONES

Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas sin el consentimiento del
destinatario.



e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o0 amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo roce,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de
acoso psicologico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto
en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los companeros de
trabajo.

e Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

e Obligar a una trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u obligar a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar
menospreciar.

e Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales o mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacidon, o que amenace o perjudique la situacion laboral
situacion de empleo.



Violencia en el Trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaciéon laboral: Son
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros
(articulo 2°inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo

OTRAS DEFINICIONES:

Comportamientos Incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencion de danar, pero que entran en conflicto con
los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al
abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e FEvitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una
actuacién amable en el entorno laboral.

e Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras,
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de materiales u otros
implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo
de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas
de acoso.



Ejemplos de sexismo hostil incluyen:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.

e Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento 0 ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafo, perpetuan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer u hombre explicacién no solicitada cuando ella o él es experta en el
tema, lo denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.

e Interrumpir bruscamente a una mujer u hombre mientras habla y sin esperar que ella o
él termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura sociolégica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso Yy violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible
advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o
la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la corporacién o
la escuela o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a una trabajadora
sobre su desempenio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a una
trabajadora sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion, en
la medida que exista respeto de los derechos fundamentales de la trabajadora y que no
sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una
persona en especifico.



PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO.

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y los principios para una gestion preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad
Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS.

a) Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para

ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual

y Violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados

de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién y
capacitacion de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso, violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.



ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Capacitacion: Realizar capacitaciones periddicas sobre la Ley Karin y los derechos y
responsabilidades de las personas trabajadoras.

Sensibilizacién: Desarrollar campanas de sensibilizacién sobre el acoso y la violencia
laboral.

Evaluacion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos de acoso y violencia en el
entorno laboral.

Politica de Tolerancia Cero: Implementar una politica de tolerancia cero frente al
acoso Y la violencia en el trabajo.

MARCO LEGAL Y NORMATIV

La Constituciéon Politica de la Republica de Chile1, que asegura a todas las
personas, en su Capitulo Tercero: De los derechos y deberes constitucionales, el
Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona, la igualdad
ante la ley, que prohibe a la ley y a toda autoridad, el establecer diferencias
arbitrarias; la igual protecciéon de la ley en el ejercicio de sus derechos, que
prohibe a toda autoridad o individuo el impedir, restringir o perturbar la debida
intervencion del letrado si hubiere sido requerida, y prohibe ademas ser juzgado por
comisiones especiales, como también prohibe a la ley el establecer penas sin que la
conducta que sanciona esté expresamente descrita en ella; El respeto y proteccién a
la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familia que prohibe
causar injustificadamente dafio o descrédito a una persona o a su familia, a través de
un medio de comunicacién social y que consistiera en la imputacion de un hecho o
acto falso; y el Derecho a la libertad personal y a la seguridad individual.

El Coédigo del Trabajo (2023) que indica en su Art. 2°. “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es
contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que
una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Asimismo, es contrario a la
dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que
constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.
Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de discriminacion. Los
actos de discriminacién son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacién, religion, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacién socioeconémica, idioma, creencias, participacion en organizaciones
gremiales, orientacién sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién. Con todo, las



distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un
empleo determinado no seran consideradas discriminacion.

También se considera el N° 5 del articulo 154 del Codigo del Trabajo, que indica el
reglamento interno de la empresa debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a que
estén sujetos los trabajadores, como es la prohibicién de las conductas en la definicion de
acoso sexual y laboral.

1 Constitucion Politica de la Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo 19, numerales 1 al 4y 7

Ademas, el Articulo 184 del Codigo del Trabajo que indica: “El empleador estara obligado
a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. Si la persona que
esta ejerciendo el acoso laboral es un compafiero/a de trabajo, el trabajador o trabajadora
debe hacer llegar su reclamo por escrito a la direccion del establecimiento, con el objeto
de que el empleador adopte medidas eficaces para proteger su vida y salud, conforme al
deber de proteccion dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo. Por su parte el/la
presunta victima, si luego de poner en conocimiento del Establecimiento, considera que
no se adopta ninguna medida para dar solucién a los hechos, le corresponde interponer
una denuncia en la respectiva Inspeccién del Trabajo. Cabe destacar que el acoso
sexual corresponde a una conducta ilegal, que infracciona el articulo 2 Del Cdodigo del
Trabajo.

e El Decreto Supremo 109 que establece la calificacion y evaluacién de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, y establece una lista, no exhaustiva, de
enfermedades derivadas del trabajo. Dentro del numero 13 de enfermedades
profesionales, sefialadas en el articulo 19 del Decreto 109, en que se cataloga:
“Neurosis profesionales incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de
presentacion clinica, tales como: trastorno de adaptacion, depresion reactiva, trastorno
por somatizacién y por dolor crénico”.

e La Norma General Administrativa N° 28, aprobada por Resoluciéon Exenta N° 408 del
04/08/2018 Ministerio de Salud, aprueba la Norma sobre agresiones al personal de
atencién en establecimientos de salud.

e La Ley 2005 que en su Titulo IV “De la investigacion y sancién del acoso sexual”
establece en los articulos:



Articulo 211-A: En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar
su reclamo por escrito a la direccion de correo del establecimiento
sanicolas@hotmail.com , o a la respectiva Inspeccion del Trabajo.

Articulo 211-B: Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar las medidas
de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacién
de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo. En caso de que la denuncia sea realizada ante la
Inspeccion del Trabajo, ésta sugerira a la brevedad la adopcion de aquellas
medidas al empleador.

Articulo 211-C: El empleador dispondra la realizacion de una investigacion interna
de los hechos o, en el plazo de tres dias, remitira los antecedentes a la Inspeccion
del Trabajo respectiva. En cualquier caso, la investigacién debera concluir en el
plazo de treinta dias.

Si se optare por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser
llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos, y las conclusiones deberan enviarse a la Inspeccion del
Trabajo respectiva.

Articulo 211-D: Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion
del Trabajo o las observaciones de ésta practicada en forma interna seran puestas
en conocimiento por el empleador, el denunciante y el denunciado.

Articulo 211-E: En conformidad al mérito del informe, el empleador debera, dentro
de los siguientes quince dias, contados desde la recepcién del mismo, disponery
aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

ORD. N° 1133/36 de la Direccién del Trabajo del 2005, que Fija sentido y alcance de
las normas contenidas en la Ley N° 20.005, sobre prevencion y sancion del acoso
sexual.

ORD. N° 884 de la Direccién del Trabajo del 2020, en materia de Derechos
Fundamentales, Acoso sexual, Acoso Laboral, Investigacion del empleador,
Reglamento Interno, Facultades y obligaciones del empleador.

Resolucion Exenta N° 1448 de Ministerio de Salud del 11 de octubre del 2022,
actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

Los demas protocolos o reglamentos internos relacionados con que cuente el
establecimiento. Continuaran en vigencia como aporte y ejecucion siempre y cuando
en el contexto de la legislacién no sean aplicables.
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DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL

Violencia Laboral 2: Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas,
nos referiremos especificamente a las relacionadas a la violencia laboral de tipo 3, es
decir donde existe algun tipo de implicacion laboral entre el agresor o agresora y su
victima: familiar, colegas o jefes, donde pueden también distinguirse muchos tipos:
acoso moral, hostigamiento laboral, maltrato, acoso laboral y acoso sexual, entre otros.

La violencia laboral es contraria al principio de probidad administrativa

En términos generales, todas las formas de violencia laboral comparten algunos aspectos:

Se presentan actitudes hostiles contra una o varias personas, con efectos
negativos para éstas.

Pueden identificarse una o varias victimas y uno o varios victimarios.

Debe existir asimetria de poder, sin que necesariamente exista una relacién de
jerarquia: es decir, una persona puede ejercer mayor poder que otra por
antigliedad, mas confianza con la jefatura, etcétera.

Pueden darse dentro del establecimiento o fuera de éste.

Afectan no sélo a los involucrados directamente (victima o victimario), sino también
a su equipo de trabajo y a la organizacién en su conjunto, ya que perjudica el clima
laboral.

Dentro del Establecimiento, la violencia laboral puede presentarse basicamente en tres
sentidos:

Vertical descendente: Desde la jefatura hacia un subordinado/a.

Vertical ascendente: Desde los subordinados/as hacia la jefatura. Suelen ser
grupos confabulados para hostigar a la jefatura.

Horizontal: Entre pares o grupos de pares confabulados para hostigar.



Existen dos condiciones que deben cumplirse para determinar un caso de maltrato o
acoso en primer lugar, cuando se presentan consecuencias en la salud fisica o psiquica
de la/s victima/s y cuando existe una amenaza (declarada o no) sobre el trabajo de la
persona, como perder el trabajo, limitar sus oportunidades o impedir su desarrollo de
carrera.

Si bien existen situaciones que generan conflictos o que son contrarias a las condiciones
Optimas de trabajo, debemos distinguir algunos casos que, si se producen como una
consecuencia normal de las tensiones en el trabajo o se presentan de manera aislada.

2 Documento extraido integramente del cuademillo: Manual de procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso
laboral y sexual, paginas 7 al 12, Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado.

No constituyen situaciones de violencia laboral:

Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

Estrés derivado del exceso de trabajo.

Amonestacion del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.
Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

Jornadas de trabajo extensas.

Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente.

Maltrato Laboral: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que pueden atentar contra
la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en
peligro su empleo o degradando el clima laboral.

Dentro de las principales caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran que:

e La conducta es generalizada, no existe una victima, sino que el maltrato es para
todos por igual.

e La conducta es evidente, no se oculta, sino que ocurre frente a testigos sin
importar el lugar.

e No existe un objetivo especifico como desgastar a la victima.

e La agresion es esporadica, depende del estado de animo del maltratador.

e Afecta la dignidad de las personas, constituye una acciéon grave que degrada a
quienes lo sufren.

Acoso Laboral 3: Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio,



que tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacion,
0 bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Dentro de las principales caracteristicas del acoso laboral, se encuentran que:

La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores.
La accién es silenciosa, busca pasar inadvertida.

Su objetivo es desgastar a la/s victimals.

El hostigamiento es reiterado en el tiempo.

Afecta la dignidad de las personas, constituye una accidon grave que degrada a
quienes lo sufren.

3 Inciso segundo del art. 2° del Cadigo del Trabajo, modificado por la ley N° 20.607
Las conductas de acoso laboral pueden ser al menos de dos tipos:

e Aquellas que buscan disminuir la autoestima o la confianza en las propias
capacidades.
e Aquellas que buscan obstaculizar el desempefio en el trabajoa.



4 Pifiuel, I. (2005) Mobbing: Manual de autoayuda. Afrontar el acoso psicolégico en el trabajo. Paginas 27-29

EJEMPLOS DE CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL

OBJETIVO DEL ACOSO

EJEMPLOS DE CONDUCTAS

Disminuir la autoestima o Ia
confianza en las propias
capacidades.

Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando
esta sola o en presencia de personas.
Amenazar de manera continuada a la victima.
Tratar a la victima de manera diferente o
discriminatoria, con el objetivo de estigmatizar
frente a otros.

Ignorar o excluir, hablando sélo a terceral/s
personal/s presente/s, simulando su no
existencia.

Extender rumores maliciosos o calumniosos
que dafan la reputaciébn o imagen de la
victima.

Ignorar los éxitos profesionales o atribuirse a
otras personas o elementos ajenos a la
victima, como casualidad o suerte.

Criticar continuamente su trabajo, sus ideas,
sus propuestas, sus soluciones.

Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los
resultados obtenidos ante los demas
trabajadores.

Asignar tareas Yy objetivos con plazos
imposibles de cumplir.




Obstaculizar el
trabajo.

desempeiio en el

Sobrecargar selectivamente a la victima con
mucho trabajo.

Quitar areas de responsabilidad, cambiando
por tareas rutinarias o por ningun trabajo.
Modificar sus atribuciones o responsabilidades
sin decirle nada.

Retener informacion crucial para su trabajo o
manipular a la victima para inducir a error y
después acusarle de negligencia o faltas
profesionales.

Castigar duramente o impedir cualquier toma
de decisiones o iniciativa personal en el marco
de sus atribuciones.

Acoso Sexual s5: El que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual puede presentarse a través de una o mas formas :

Comportamiento fisico de naturaleza sexual: Contacto fisico no deseado, que
puede ir desde tocamientos, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra
persona, hasta intento de violacién o coaccién (obligacion) para las relaciones
sexuales. Por ser este ultimo considerado un delito en Chile, debe denunciarse en
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Tribunales.

Conducta verbal de naturaleza sexual: Insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social
fuera del lugar de trabajo después de que se haya puesto en claro que dicha
insistencia es molesta, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obsceno.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Exhibicion de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o
gestos que hacen pensar en el sexo.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en
el lugar de trabajo: Esta forma de acoso sexual no busca iniciar relaciones sexuales,
sino que es una expresion de uso del poder de una persona sobre otra. Se trata de
una conducta de caracter sexual que denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como
por ejemplo los insultos relacionados con el sexto, comentarios ofensivos sobre el
aspecto o vestimenta, etcétera.

Discriminaciéon Laboral: El articulo 2° del Cdédigo del Trabajo sehala que “son
contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de discriminacion”. Los



actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacidon socioecondmica, idioma, creencias,
participacién en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género,
filiacidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan
por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion

5 Ley N° 20.005

6 Direccion del Trabajo y Organizacion Internacional del Trabajo (2006). Pag. 20

PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS DE ACOSO
LABORAL, MALTRATO LABORAL., ACOSO SEXUAL O VIOLENCIA LABORAL

DEFINICIONES

Definicion de conceptos y actores claves para todos los efectos en que aplique el
Protocolo:

e Denunciante: Persona que realiza una denuncia de maltrato, acoso laboral y/o
sexual.

e Victima: Persona que sufre o es objeto de acciones de violencia laboral.

e Denunciado/a: Persona a quien se indica que ha realizado acciones presuntamente
constitutivas de violencia laboral.

e Denuncia: Documento a través del cual se expone de forma escrita una situacién de
maltrato, acoso laboral y/o sexual, como otras constitutivas de violencia laboral.

Definicion de principios que rigen el protocolo:

Confidencialidad
Imparcialidad

Probidad Administrativa
Rapidez
Responsabilidad
Igualdad de género

Definicién de funciones, tareas y responsabilidades del Area/ persona encargada.

Se debe designar un area, comité, departamento o cargo responsable del cumplimiento
del procedimiento de denuncias como las acciones de prevencion de violencia laboral en
el marco del protocolo definido y/o la implementacion de medidas que propicien un
ambiente laboral saludable.



Dicha areal/persona encargada debera velar por el cumplimiento de los siguientes
puntos:

e Toda la informacion relacionada a la denuncia y su posterior proceso debe ser
almacenada tanto fisica como digitalmente. De igual manera debe velar en lo que
respecta a derivacion y registro de denuncias derivadas a la Inspeccién del Trabajo
y las resoluciones de las investigaciones que se reciban por parte de esta.

e La disposicion de Instrumentos adecuados, y canales de informacion para los/as
trabajadores/as, que permitan el correcto cumplimiento de este Protocolo.

e Impulsar el desarrollo, aplicaciéon y difusiéon de los procedimientos de denuncias e
investigacion del acoso laboral y/o sexual, ademas de elaborar y desarrollar planes
anuales de prevencion y seguimiento del maltrato, acoso virtual o cibernético
ademas de acoso laboral y sexual.

e Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y el respeto a la dignidad
de las personas, considerando al menos acciones de difusion, sensibilizacién,
formacion y monitoreo.

CRITERIOS PARA LA RECEPCION, INVESTIGACION Y DERIVACION DE DENUNCIAS

Para la recepcion de denuncias, se definirA una persona o equipo de personas
encargados de cumplir en el rol de Receptor/a de denuncias. Para esto se designara
el/la/los trabajadores/as como receptores de denuncias establecidos. En este caso se
recomienda un rol meramente de receptor y derivador, quien debe realizar el correcto
registro y entrega de un comprobante de recepcion a quien realiza la denuncia, para luego
derivar la denuncia a través del correo electrénico sanicolas@hotmail.com o en caso de
que esta lo instruya, a la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

El o la trabajador/a victima de acoso laboral, maltrato laboral, acoso sexual o algun tipo de
violencia laboral debe hacer llegar su denuncia por escrito mediante el/la receptor/a de
denuncias establecido sanicolas@hotmail.com para lo cual se constara de un formato de
acta de denuncia en caso que se requiera utilizar, este/a Receptor de denuncias dar
correcto cumplimiento al registro de la recepcion y brindar orientacion al denunciante en
caso de ser oportuno, entendiéndose que su defecto puede este también por sus medios
realizar la respectiva denuncia en la Inspeccién del Trabajo.

El Establecimiento una vez recibida la denuncia, en el caso de tratarse de acoso o
maltrato laboral puede optar por hacer directamente una investigacién interna o, dentro de
los tres dias siguientes a la recepcion de la denuncia, derivarla a la Inspeccién del Trabajo
donde se realizara la investigacién segun lo dispuesto por la Direccién del Trabajo.

En el caso de recibir una denuncia por acoso sexual el establecimiento debe adoptar las
medidas de resguardo necesarias respecto de los/as involucrados/as tales como: la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando
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la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

Igual resguardos debera adoptar el establecimiento ante el requerimiento que le formule la
Inspeccion del Trabajo cuando sea ésta quien haya recepcionado la denuncia por acoso
sexual. Cuando se disponga la realizacion de una investigacion interna de los hechos,
esta se debe realizar en el plazo de 30 dias, o en el plazo de tres dias de recepcionada la
denuncia, remitir los antecedentes a la Inspeccidon del Trabajo respectiva para que sea
ésta quien realice la investigacion.

Si el establecimiento realiza la investigacion de forma interna, ésta debe constar por
escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y
puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones deben enviarse a la Inspeccién del
Trabajo respectiva.

Finalmente, una vez que el establecimiento recepciones las observaciones formuladas por
la Inspeccién del Trabajo a la investigacion interna practicada por la Direccién General o
quien ésta determine, las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccién del
Trabajo, las que también son puestas en conocimiento del denunciante y el denunciado,
debera dentro de los siguiente 15 dias contados desde la recepcion, disponer y aplicar las
medidas o sanciones que correspondan.

Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se consideran como criterios para
entender como presentada una denuncia que:

e La denuncia debera formularse por escrito y firmada por el/la denunciante.

e |a denuncia debera ser fundada y cumplir los siguientes requisitos:

o Identificacién y domicilio del denunciante por la posibilidad de requerir
informar el resultado de la investigacion mediante carta.

o Narracioén de las circunstancias de los hechos

o La individualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas
que los hubiere presenciado o que tuvieren noticias de ellos, en cuanto le
constare al denunciante.

o Acompafiar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de
fundamento, cuando ello sea posible.

e Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podran entenderse por
no presentadas.

e Las denuncias se deben entregar al el/la Receptor de denuncias o en su defecto a la
persona/area responsable, en un sobre cerrado que en su exterior indique el caracter
de confidencial del contenido.

e La denuncia debe estar dirigida a La Direccién del Establecimiento, quien esta
facultada para instruir la investigacion interna o derivacion correspondiente.

e El/la receptor/a de la denuncia debera registrar la recepcion de la denuncia y entregar
al denunciante un comprobante de recepcion, timbrado y fechado, manteniendo a la



vez su propio comprobante de la recepcion o debera dar acuso de recibido en caso de
que esta sea enviada via correo electronico.

Por ultimo, se establece respecto a un/a trabajador/a que invoque falsamente el acoso
sexual como fundamento para poner término a su contrato de trabajo, en conformidad con
lo establecido en el inciso final del articulo 171 del Cédigo del Trabajo, si el/la trabajador/a
hubiese invocado la casual de la letra b) del N°1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo,
esto es, conductas de acoso sexual falsamente o con el propdsito de lesionar la honra de
la persona demandada y el tribunal hubiese declarado su demanda carente de motivo
plausible, estara obligado a indemnizar los perjuicios que cause al afectado/a. En el
evento que la causal haya sido invocada maliciosamente, ademas de la indemnizacién de
los perjuicios, quedara sujeto a las otras acciones legales que procedan 7.

7 Conforme lo indicado en Centro de Consultas disponibles en el portal web de la Direccién del Trabajo.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

ETAPAS RESPONSABLES CONSIDERACIONES
) La orientacion debe ser
ORIENTACION Area / Personas brindada a todg _
encargada persona que lo solicite,
l presente o no una
denuncia
Se debe registrar
RECEPCION DE LA Receptor{a de asegurando.resguardo
denuncias del anonimato y
DENUNCIA 1 confidencialidad
) Se sugiere contar con
CONTENCION / Area / Persona _mfo_r,mamon de _
3 encargada derivacion por otro tipo
ACOMPANAMIENTO de consultas o requerir
l formar una red de
apoyo.
) La denuncia sera
DERIVACION A . Direccién General / analizada por la
INSPECCION DEL INVESTIGACION quien determine Direccion General o
TRABAJO | quien ésta determine, o
1 derivada a la

Inspeccion del Trabajo.




MEDIDAS DE Se sugiere separar en
RESGUARDO / Direccion General / funcmpes a
Area encargada denunciante y
SEGUIMIENTO denunciado/a mientras
dure la investigacion.
La resolucion de la
INFORME DE . Direccion General denuncia y las
CONCLUSIONES A RESOLUCION conclusiones obtenidas
INSPECCION DEL DENUNCIA deben enviarse a la
TRABAJO .| Inspeccion del Trabajo
i respectiva.
RECEPCION DE Se deben aplicar las
INVESTIGACION Direccién General medidas y sanciones
SUGERENCIAS Y SANCIONES / indicadas por la DG,
MEDIDAS DE LA MEDIDAS dando respuesta al
INSPECCION DEL denunciante.
TRABAJO |
MEDIDAS ) Se sugiere realizar
REPARATORIAS Area / Personas medld.as reparatorias
encargada hacia la persona,
equipos y/o la empresa

ETAPA |: ORIENTACION

La orientacion es una etapa previa a la denuncia, esta debe ser brindada a todo/a
trabajador/a o persona que se desempefie en el Establecimiento que recurra al area o
persona encargada, en busqueda de asesoria de violencia laboral, sea o0 no esta presunta
victima de una situacion de violencia laboral y sin necesidad de entregar un relato
personal al respecto.

Es importante considerar que el espacio donde se entregue esta orientacion brinde las
condiciones necesarias de resguardo a la confidencialidad, seguridad y respeto de la
persona que consulta. De la misma manera, sera relevante considerar la posibilidad de
brindar contencidon emocional en caso de que se requiera, como también informacion de
otras areas o instituciones con las que pueda conformar una red de apoyo en caso de
necesitarlo.

ETAPA Il: RECEPCION DE LA DENUNCIA

La denuncia debe ser presentada via carta escrita 0 mediante un acta de la denuncia
verbal ante el/la Receptor/a de Denuncias establecido, quien realizara el registro
entregando un comprobante de la recepcién al denunciante, y segun amerite la situacion
le brindara orientacién al respecto de la situacién que denuncia.



Si la denuncia no cumple con los requisitos explicitados para entender por presentada la
denuncia, debe solicitarse al denunciante que brinde la informacion faltante, pudiendo
registrarse de todas maneras la entrega de una denuncia carente de informacion.

ETAPA Ill: CONTENCION / ACOMPANAMIENTO

Posterior a la recepcion de la denuncia y durante se realice la investigacion y/o respuesta
por parte del Establecimiento o quien ésta indique, es importante el area / persona
encargada del cumplimiento de este protocolo, considere que el/la denunciante puede
requerir seguimiento por la posibilidad de que se reiteren los actos que denuncia en el
corto plazo, como brindar la posibilidad de buscar contencién o acompafiamiento en caso
de que lo requiera.

ETAPA IV: INVESTIGACION INTERNA

El Establecimiento una vez recibida la denuncia, en el caso de tratarse de acoso o
maltrato laboral puede optar por hacer directamente una investigacion interna o, dentro de
los tres dias siguientes a la recepcidon de la denuncia, derivarla a la Inspeccion del
Trabajo.

La investigacién de forma interna, ésta debe constar por escrito, ser llevada en estricta
reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y que puedan fundamentar sus
dichos.

Una vez obtenidas las conclusiones, estas deben enviarse a la Inspeccién del Trabajo
respectiva

ETAPA V: MEDIDAS DE RESGUARDO / SEGUIMIENTO

En el caso de recibir una denuncia por acoso sexual el Establecimiento debe indicar las
medidas de resguardo necesarias u otras medidas que puedan resultar pertinentes a cada
caso, respecto de los/as involucrados/as tales como la separaciéon de los espacios fisicos
o la redistribucion del tiempo de jornada, turnos o dependencia jerarquica de las partes



involucradas durante el tiempo que se analice e investigue lo denunciado y pudiendo
mantenerse después de esto, considerando la gravedad de los hechos imputados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, ademas procurando asegurar el
respecto, la confidencialidad y el resguardo a la dignidad de ambas partes.

Sera relevante también que la persona encargada de la aplicacién de este protocolo
realice registro y seguimiento al proceso y las medidas de resguardo que se pudieran
haber instruido y si han sido efectuadas, como la posibilidad de existir nuevos
antecedentes respecto a lo denunciado.

ETAPA VI: RESOLUCION DE INVESTIGACION / INFORME DE CONCLUSIONES

En el caso que la denuncia haya sido remitida a la Inspeccién del Trabajo, tanto si la
denuncia fue entregada por la victima, o derivada a esta el Establecimiento, la Inspeccion
del trabajo efectuara una investigacién la que una vez finalizada se le comunicara los
resultados al Establecimiento y de haber comprobado la existencia del acoso sexual le
sugerira adoptar medidas concretas, las que deben ser consideradas por el
Establecimiento.

En caso de que la investigacién sea realizada de forma interna por el Establecimiento o
quién ésta determine, debe realizarse en un plazo maximo de 30 dias. Asi como puede
considerar resolver la desestimacion de la denuncia — si ésta demostrarse no describir
una situacién de violencia laboral de ningun tipo-.

Una vez concluida la investigacién interna, los resultados y conclusiones de esta deben
ser remitidos a la Inspeccién del Trabajo correspondiente, para que ésta de considerarlo
pertinente efectie tanto desde el punto de vista procedimental como de las conclusiones
del empleador, las observaciones que correspondan y que deberan ser puestas en
conocimiento del empleador, denunciante y denunciado.

En caso de presentarse la denuncia a la Inspeccion del Trabajo, ya sea por la persona
afectada o por el empleador que se la remite, esta Institucién debera junto con sugerir de
inmediato al empleador las medidas de resguardo para proteger a los involucrados,
investigar los hechos en conformidad al procedimiento administrativo correspondiente. En
todo caso, la investigacion respectiva no podra exceder de treinta dias s.

En cualquiera de las situaciones anteriores, ya sea que la investigacion fuere efectuada
internamente por el Establecimiento o quien ésta determine, o que se realice por la
Inspeccion del Trabajo respectiva, el Establecimiento tiene un plazo de quince dias, desde
que recibe el informe elaborado por la Inspeccion del Trabajo o las observaciones de ésta



a las conclusiones del procedimiento efectuado por el Establecimiento para disponer las
medidas y aplicar las sanciones que correspondan.

ETAPA VII: SANCIONES / MEDIDAS

La resolucion final del proceso con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben
ser informadas al denunciante y denunciado/a, mediante una via escrita impresa o
electrénica, pudiendo ser via carta certificada al domicilio en el caso de no encontrarse al
trabajador/a. Ademas, debe gestionarse la implementacion de las medidas y posibles
sanciones que se decidieron aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones
necesarias con quien sea pertinente.

ETAPA VIii: MEDIDAS REPARATORIAS

Junto a la resolucién final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser
indicadas medidas reparatorias hacia la persona o equipos de trabajo que se considere
fueron afectados por la situacién denunciada, como puede ser el desarrollo de
intervencion organizacional para un darea especifica, lo que debera ser derivado y
gestionado con quien corresponda.

8 Segun se dispone en ORD: N° 1133/36 de la D.T. del 2005.
ANEXO |

FORMATO ACTA DE DENUNCIA

CONFIDENCIAL

ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL O MALTRATO

LABORAL

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres y apellidos Fecha de denuncia
RUT Cargo
Medio de contacto Dpto/ Gceia / Area

DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A

Nombres y apellidos Cargo




RUT Dpto/ Gceia / Area

La persona que realiza la denuncia es la presunta victima

de lo denunciado.

Sl

NO

Si la respuesta anterior es no, registrar al denunciante en el siguiente cuadro

Nombres y apellidos Cargo

RUT Dpto/ Gcia / Area

SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN

Si

NO

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Maltrato Laboral

Otra situacién de Violencia Laboral

SOBRE LA RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO/A

Si

NO

dependencia directa o indirecta de el/la denunciado/a.

Existe una relacién asimétrica en que la victima tiene

dependencia directa o indirecta de él/la victima.

Existe una relaciéon asimétrica en que el/la denunciado/a tiene




Existe una relacion simétrica en que el/la denunciado/a y la
victima no tienen una dependencia directa ni indirecta, pero se

desempefan en la misma area o equipo.

Existe una relacién simétrica en que el/la denunciado/a y la
victima no tienen una dependencia directa ni indirecta, y no se

desempefan en la misma area o equipo.

SOBRE LAS PRESUNTAS SITUACIONES DENUNCIADAS

Si NO

Existe evidencia de lo denunciado (correos electronicos, fotos,

etc.

Existe conocimiento de otros antecedentes de indole similar

La situacion denunciada fue informada previamente en otra

instancia similar (Jefatura, supervisor, mediacion laboral, etc.)

COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO DENUNCIADO

Nombre Cargo

Arealunidad/servicio




RELATO DE LA SITUACION O SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN




NOMBRE DENUNCIANTE FIRMA DENUNCIANTE
ANEXO Il

FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA

.
COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO
FECHA NOMBRE - FIRMA RECEPTOR/A

(Fecha de entrega de denuncia)



!L u.‘_f:
COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO
FECHA NOMBRE - FIRMA RECEPTOR/A

(Fecha de entrega de denuncia)

Datos de quien denuncia:

RUT: Teléfono:

Email; Direccion:

Comuna:




