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INTRODUCCION

El Reglamento Interno es un instrumento que tiene como objetivo permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Mediante la promocidn de relaciones entre las y los distintos actores de la Comunidad
Educativa basadas en el respeto, la colaboracién, participacién para fomentar una
cultura democratica e inclusiva. Para lo cual el presente instrumento trata de abarcar
todas las circunstancias posibles que puedan ocurrir en torno a la vida cotidiana del
establecimiento y la comunidad educativa, desde tres ejes:

® Promocional: Regula las acciones minimas y sus responsables de coordinacion e
implementacién que fomenten la instalacion de habitos de vida saludable que
fortalezcan los factores protectores de la comunidad educativa.

® Preventiva: Regula las acciones minimas y sus responsables de coordinacién e
implementacion que ataquen retroactivamente los factores de riesgos detectados o
detectables en la comunidad educativa.

e Reactivo: Regula y tipifica las acciones consecutivas de cardcter formativo y/o
sancionatorio al incurrir en hechos que atenten de manera leve, grave o gravisima la
sanay respetuosa convivencia entre las y los integrantes de la comunidad educativa.

Presentamos a la Comunidad Educativa Escuela Especial de Lenguaje “San Nicolas”
nuestro Reglamento Interno.



PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Escuela Especial de Lenguaje “San Nicolas”
RBD 25869-5

Sostenedor Alberto Urrutia Fernandez.

Directora Estefania Salinas Sepulveda.

Direccion Lucerna #0300

Comuna La Cisterna

Teléfono 442910240

Email sanicolas@hotmail.com

Tipo de ensefianza que imparte:

Escuela Especial de Lenguaje (214)

Niveles

Medio Mayor
1° Nivel de Transicidn

2° Nivel de Transicidn.

Dependencia

Particular Subvencionado




El Reglamento Interno es un instrumento, elaborado por los miembros de la comunidad
educativa de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI.

Comprende un conjunto de normas técnicas, que regulan la estructura, el
funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa
y los derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad de expresar de mejorar con
equidad la calidad del proceso educativo.

El Reglamento Interno se fundamenta en la normativa vigente mediante los siguientes
principios:

e Dignidad del ser humano: Se refiere a la orientacién hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el sentido de la dignidad. Fortalecer el respeto, protecciony
promocién de los derechos y libertades fundamentales de los seres humanos.

e Interés superior de nifo, nifa y adolescente: Garantizar el disfrute pleno y efectivo
de los derechos recogidos en la Convencion de los Derechos del Nifio. Para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de nifios, nifias y
adolescentes.

e No discriminacién arbitraria: Eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asi como el respeto,
reconocimiento y valoracion de cualquier caracteristica identitaria idiosincratica
individual o colectiva

e Legalidad: Obligatoriedad del establecimiento de actuar en base a la normativa y
legislacion vigente, por ende, del presente reglamento. Por lo que no podra ser
tomada como causal o aplicada medida alguna que no se encuentre registrada en el
presente documento.

e Justo y racional procedimiento: Tanto las tipificaciones como las medidas a aplicar
por su falta se suscriben a procedimientos justos y racionales que respetan la
presuncion de inocencia de las partes afectadas, su derecho a legitima defensa y
apelacion de las resoluciones bajo los criterios que se establecen en este reglamento.

e Proporcionalidad: Las medidas aplicables a las infracciones tipificadas en el
reglamento estaran regidas por su gradualidad en las condiciones de leve, grave o
gravisima. Siendo proporcional la medida a la falta.

e Transparencia: Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene derecho de
acceso a la informacién requerida de todo procedimiento o proceso técnico /
administrativo del establecimiento.



e Participacion: Se resguarda el derecho de participacién de todo integrante de la
Comunidad Educativa en instancias culturales, sociales, recreativas, o deportivas.

e Autonomia y diversidad: Fomento de la autonomia de la comunidad educativa de la
adhesidn al Proyecto Educativo Institucional, asi como las acciones de promocién de
una sana convivencia escolar y del reconocimiento del Reglamento Interno.

e Responsabilidad: Se reconoce una co-responsabilidad de cada integrante de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo, desde sus diferentes roles vy
funciones.

FUENTES NORMATIVAS

La politica del presente Reglamento Interno se fundamenta en un conjunto de normasy
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:

e Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y media y su Fiscalizacién (LSAC)

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
e Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica

e Ley N°20.832, que crea la Autorizaciéon de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales

® LeyN°20.845, de Inclusién Escolar, que regula la admisién de los estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del estado.

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del nifio.

e Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos
de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacidon de funcionamiento de
establecimientos de Educacidén Parvularia.



e Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media.

e Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

e Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares
de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica

e DecretoN°215, de 2019, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de uniforme
escolar

e Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia.

e Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba “Plan
Integral de Seguridad Escolar”

ANTECEDENTES GENERALES

Nuestro establecimiento, estd ubicado en la calle Lucerna #0300 de la comuna de la
Cisterna y es de dependencia particular subvencionado. Contamos con Reconocimiento
Oficial, por parte del Ministerio de Educacién desde el afio 2004 y con las modificaciones
efectuadas en los afios posteriores avaladas por las resoluciones exentas
correspondientes.

Vision

Formar estudiantes capaces de superar sus necesidades educativas especiales
transitorias en el drea del lenguaje, para ingresar a la educacion regular integralmente
preparados y motivados, orientando sus habilidades, capacidades, actitudes y
competencias, adaptarse para diferentes a situaciones y contextos nuevos que lo
rodeen, alcanzando progresivamente nuevos aprendizajes esperados para su edad.
Queremos perfilar y hacer una escuela comprometida con el cambio, que apunte a una
formacion integral en donde se desarrollen en cada estudiante la creatividad,
autonomia, singularidad y confianza. Lo que ademds se complementard con el
desarrollo de sus habilidades sociales, tecnoldgicas, intelectuales y emocionales que le
permitan interactuar y participar adecuadamente en el medio.




Mision

La Escuela especial de Lenguaje “San Nicolds”, considera que nuestra calidad educativa,
ademds de entregar adecuados y pertinentes contenidos y objetivos, debe expandir
hacia la formacidén de estudiantes integros, que sepan vivir y compartir
respetuosamente con otros; que sepan valorar la importancia de la familia,
responsabilidad, justicia y compromisos asumidos. Ademds de entregar las
herramientas linglisticas, cognitivas y pedagdgicas, valdricas, éticas, morales, artisticas
y fisicas, esperadas para su edad, considerando el marco curricular vigente y legal.
Procuramos por sobre todo fomentar en toda nuestra comunidad educativa una
adecuada convivencia escolar que promueva en todos los actores la tolerancia,
solidaridad, trabajo en equipo y la participacién. Cada uno de los valores serdn
desarrollados con actividades curriculares que estimulen la puesta en prdctica de estos.

SELLOS EDUCATIVOS

Nuestros sellos educativos estan enfocados para nuestra comunidad, estos nos
entregardn una identidad propia y Unica. Ademads, sintetizan y reflejan la propuesta
formativa de la escuela, estos serdn implementos con nuestros estudiantes.

e Aprender a SER auténomo, perseverante y riguroso.
e Aprender a SER responsable, asumiendo compromisos propios y con los demas.

e Aprender a SER cuidadosos con su medio ambiente y la naturaleza y la importancia
de una conciencia ecoldgica.

e Aprender a CONOCER las propias habilidades y competencias.

e Aprender a CONOCER sus valores y aplicandolos con sus pares.

e Aprender a CONOCER la importancia de la familia.

e Aprender a CONVIVIR sin hacer uso de la violencia para resolver problemas.

e Aprender a CONVIVIR cuidando los espacios de desarrollo comun y trabajos en
equipo.



e Aprender a CONVIVIR en base de la justicia, solidaridad y generosidad.
e AprenderaHACER uso de los talentos propios en beneficio propio y de la comunidad.

e Aprender a HACER uso de las habilidades argumentativas y criticas.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivo General

e Establecer las bases que regulen y tipifiquen aquellas causales que supongan una
alteracion de la convivencia y/o el funcionamiento satisfactorio del establecimiento
y la comunidad educativa en todos sus ambitos.

Objetivos Especificos

e Orientar y organizar la regulacidon técnico-administrativa del funcionamiento
cotidiano de cada integrante de la comunidad educativa en funcién de sus derechos
y deberes o responsabilidades hacia el establecimiento.

e Integrar la reglamentacion en materia de gestion pedagdgica, seguridad, procesos
de admisidn e higiene entre otros.

e Resguardar el respeto de los derechos de cada miembro de la comunidad educativa
y tipificar la vulneracidn de los mismos.

e Establecer las estrategias de prevencidon y protocolos de actuacién ante diferentes
situaciones que atenten contra el dptimo desarrollo del establecimiento.

e Formalizar la estructuracion de los espacios de participacion de las y los actores de la
comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de Estudiantes

e Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad.

e Derecho a que serespete su integridad fisica y moral.

e Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
e Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.

e Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos.



e Derechoalalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

e Derecho alalibertad de reunidn y de asociacidon auténoma.

e Derecho a elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

e Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.

® Derecho alalibertad de opinidny de expresion.

e Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

e Derecho a undebido proceso y defensa.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

e Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

e Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen.

e Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn.
e Derecho ala proteccion de Ia salud.

e Derecho a ser beneficiario del seguro de accidente escolar.

e Derecho a la seguridad social

® Derecho a ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas
especiales.

® Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

e Derecho a recibir un tratamiento fonoaudioldgico sefialado de acuerdo a lo que
estipula la normativa vigente.

Derechos de Apoderados

e A que sus hijos reciban una educacidn y formacion sustentada en los valores éticos y
morales insertos en el Proyecto Educativo.



Organizarse y participar como Agrupacion de Apoderados y contar con la asesoria
correspondiente.

Acceder a las instalaciones del Colegio previo acuerdo con la Direccion.
Conocer clara y oportunamente la normativa del establecimiento.
Ser atendido en los horarios establecidos por la profesora jefe de su pupilo.

Recibir oportunamente toda informacién referida a cambios de horarios, citaciones
a reuniones, etc, y respecto de cualquier situacion técnico-pedagdgica y
administrativa relacionada con su pupilo.

Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacidén que afecte a su pupilo
en relacidon a: conducta en el colegio y fuera de él, puntualidad al inicio de la jornada,
cambio de hora y después de recreo, inasistencias, presentacion personal,
rendimiento y logro escolar, responsabilidad en el cumplimiento de deberes
escolares, disposiciones administrativas

Ser recibido escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal Directivo,
Docente y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos.

Recibir informacién acerca del diagndstico de su estudiante y orientaciones
permanentes para apoyar a su hijo en sus aprendizajes.

El apoderado al momento de matricular a su hijo debera conocer: Reglamento
interno del estudiante y el apoderado.

Recibir informacidn sobre los distintos Reglamentos y Protocolos que rigen la
escuela.



Derechos de Educadoras

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento.

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala.

Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a ser consultadas por direccidon en la evaluacidon del desempefio de su
funcion.

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

Derecho a ser consultadas por direccién sobre las modificaciones y mejoras en los
planes del establecimiento.

Derecho a la libertad de reunidn y de asociaciéon auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresidn.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades,
respetando las jerarquias del establecimiento.

Derecho a un debido proceso y defensa.
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn.

Derecho a la proteccién de la salud y seguridad social.



Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley.
Derecho a las horas no lectivas para trabajo técnico administrativo.

Derecho a solicitar jornada completa o media administrativa con anticipacion en
direccion, dejando las actividades listas para su ejecucion. Estas deberan ser
solicitadas en direccion con tres dias de anticipacion. Estos permisos seran
autorizados por el Sostenedor.

Derecho de 15 minutos libres durante los recreos de los estudiantes.
Derecho a respetar los horarios de entrada y salida

Derecho a tener un horario de colacidn.

Derechos de Asistentes de la Educacion

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a ser consultadas por direccidon en la evaluacion del desempefio de su
funcion.

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
Derecho a la libertad de reunién y de asociaciéon auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.



e Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades,
respetando las jerarquias del establecimiento.

e Derecho a undebido proceso y defensa.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

® Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
e Derecho a la proteccion de la salud y seguridad social.

e Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley.

e Derecho a solicitar jornada completa o media administrativa con anticipacion en
direccion, dejando las actividades listas para su ejecucion. Estas deberan ser
solicitadas en direccion con tres dias de anticipacion. Estos permisos seran
autorizados por el Sostenedor.

e Eslaencargada de apoyar la labor docente y velar por el cuidado de los estudiantes
de manera integral, tanto dentro como fuera de la sala de clases

e Derecho arespetar los horarios de entrada y salida

e Derecho atener un horario de colacién.

Derechos de Directivos

e Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

e Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.
e Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol.

e Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral

e Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados.

e Derecho a proponer el personal a contratar y de reemplazo.
e Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo.
e Derecho a ser consultado en la seleccion de las docentes del establecimiento.

o Derecho a no ser discriminada arbitrariamente.



e Derechoalalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

e Derecho alalibertad de reunidn y de asociacidon auténoma.

e Derecho a elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares.
e Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.

® Derecho alalibertad de opinidny de expresion.

e Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
e Derecho a undebido proceso y defensa.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

e Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

e Derecho ala proteccion de la salud.

e Derecho a la seguridad social.

e Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

e Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Derechos de Sostenedores

e Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participaciéon de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.



o Desempefiar su rol en un ambiente en donde se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

e Ser participe enla evaluacidon del personal de la escuela y solicitar al personal un buen
comportamiento, hacia los estudiantes como a los padres y apoderados.

e Solicitar el cumplimiento de horario de entrada y salida del personal y el cuidado y el
buen uso de las instalaciones de la escuela.

e Tener acceso oportuno a la informacién que requiera el establecimiento y solicitar la
informacién que requiera pertinente para la administracion del establecimiento.

e Supervisar la informacién legal del establecimiento que se encuentre completa y al
dia y participar de la contratacion del personal idéneo para cada cargo conjunto a
direccion.

e Realizar las mejoras en el establecimiento en la medida que este lo requiera.

DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

Deberes de Estudiantes



e Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

e Debe estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
e Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

e Debe entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
e Debeinformara suapoderado sobre sus logros académicos y registros disciplinarios.
® Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

e Debe conocer yrespetar el Proyecto Educativo y el Plan de Convivencia Escolar.

® Los estudiantes no deben agredir fisica ni verbalmente a sus compafieros y respetar
a sus paresy el personal educativo de la escuela.

e Los estudiantes deben cumplir con las normas dentro y fuera de la sala de clases.

e Sedesenvuelven de maneraauténoma, apropiada para su edad y etapa de desarrollo
en diferentes contextos, ejerciendo el autocontrol, respeto de normas y tolerancia a
los desafios.

® Sean empaticos, con aceptacion a la diversidad y solidarios, como caracteristicas
permanentes de su personalidad.

e Sean plenos y estables en su desarrollo emocional, creativos, espontaneos tanto en
su diario vivir como en situaciones educativas.

Deberes de los Apoderados

e Debe educar a sus pupilos.
e Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.
e Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

e Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y
las indicaciones de la evaluacidn diagndstica indicada por el especialista.

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar.



En ningun caso podran intervenir en materias de caracter técnico — pedagdgico
siendo estas exclusivas de la responsabilidad del director, docentes vy
fonoaudidlogas.

Debe asistir a las reuniones de apoderados, talleres para padres y otras citaciones
que realice el establecimiento. En caso que sea necesario se deben hacer efectivas
las derivaciones, estableciendo un compromiso por escrito el cual quedard en la
escuela.

Debe responder econdmicamente por los dafos que ocasione su pupilo en el
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo. El cabello
debe estar libre de parasitos, por lo tanto, debe revisarse diariamente.

Debe enviar diariamente a clases su pupilo y justificar las inasistencias.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Debe evitar actitudes de sobreproteccién y dependencia con su pupilo, favoreciendo
de este modo su autonomia y crecimiento personal.

Si el estudiante se ausenta por tres sesiones de tratamiento fonoaudioldgico
consecutivas, sin aviso previo, se citara al apoderado para conocer las causas y
modificar la irregularidad.

Debe colaborar activamente en el proceso educativo del estudiante, proporcionando
los materiales solicitados por los distintos profesionales de la escuela.

Los estudiantes del establecimiento solo podran retirarse en horas de clases, sélo si
el apoderado lo retira y llenando registro de salida.

Enviar diariamente la libreta de comunicaciones, cuadernos y libros. En caso de
comunicaciones es deber de los padres firmar y retroalimentar la informacidn
solicitada.

Enviar diariamente una colacion saludable. El encargado de velar por esto es el
apoderado.

Es de caracter obligatorio que los estudiantes participen en actividades extra
programaticas, ya que constituye la formacion integral que promueve nuestro
Proyecto Educativo. Sera el apoderado por esta conducta.



® Encasodealgunreclamo o irregularidad, el apoderado podra solicitar una entrevista
personal con los profesionales involucrados en el caso. Siempre siguiendo el
conducto regular del establecimiento. Enviando una comunicacion a la docente y
gestionar una entrevista. Llamar por teléfono a direccidn solicitando una entrevista
o concurrir a la escuela a solicitar entrevista con las personas involucradas.

e Elapoderado es el representante oficial de su pupilo ante la Direccién del colegio y
solo puede ejercer este rol el padre, madre o el tutor legal, en caso excepcional, se
permitird a un tercero, ejercer este rol.

e Participar activa y positivamente en actividades solidarias, curriculares vy
extracurriculares organizadas por el Establecimiento.

Deberes de Educadoras

e Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en todos sus estudiantes.
e Uso permanente del delantal y cuidado de su presentacidon personal
e Ejercerla funcién docente en forma iddnea y responsable

e (Conocer suroly funciones al interior de la comunidad escolar y, asimismo, cumplirlas
adecuadamente.

e Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes acorde a la normativa ministerial e institucional.

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
e Actualizar constantemente sus conocimientos.
® Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares.

e Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, asimismo velar por mantener un clima organizacional armonioso.

e Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.
e Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

e (Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento.

e Si se registran inasistencias, atrasos reiterados, demoras en tomar el curso y/o
ausencias del recinto escolar en su horario de trabajo dara origen amonestacion
verbal y escrita pudiendo ser causal de despido, sin derecho a indemnizacidon
conforme a la normativa del cédigo del trabajo.



Debe llevar al dia y correctamente el libro de clases (firmas, leccionario, registro
fonoaudiolégico, asistencia.)

Debe velar por el cuidado del mobiliario escolar, del aseo y ornato de la sala de clases.
Si detecta una anomalia, avisar a direccion.

Debe realizar turnos semanales, cuidando principalmente en el ingreso y salida de los
estudiantes al establecimiento.

Encargarse de las efemérides segun corresponda.

Escribir en el libro de crénicas la rutina diaria. (Informar operacién Cooper, Escuela
para padres, reuniones de apoderados, accidentes escolares, consejos generales y
técnicos)

El Docente de turno debera asumir y tomar decisiones en el caso de ausencia de los
superiores del establecimiento.

Realizar Formularios Unicos establecidos por el MINEDUC a través del decreto 170:
FUDEI (Formulario Unico de Evaluacidén Integral) / Formulario Unico Sintesis de
Revaluacidn)

Apoyar en la realizacidn e implementacion de Talleres para padres semestrales

Realizar actualizaciones o modificaciones a los Talleres de Alfabetizacion vy
Psicomotricidad

Realizar actualizaciones o modificaciones en los distintos Planes o Protocolos que
cuente la escuela anualmente.

Deberes de Asistentes de la Educacion

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Conocer surol y funciones al interior de la comunidad escolar.
Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Uso permanente del delantal y cuidado de su presentacion personal

Respetar los horarios de entrada y salida y timbrar en cada ocasidn.



El trato con los estudiantes debe ser de respeto y empatia. No habra ningun tipo de
castigo fisico ni psicoldgico en los estudiantes del establecimiento.

Acompafard en toda ocasion a los estudiantes, a ir al bafio a realizar la rutina de
higiene
Se realizara cambio de ropa cuando el menor se haya orinado o mojado. Eninstancias

que el menor se haya defecado, se llamard al apoderado para realizar el cambio de
ropa correspondiente.

Este cambio de ropa se hara efectivo por parte del personal de la escuela siempre y
cuando el apoderado haya autorizado en el proceso de matricula (item de cambio de

ropa).
Se encargara de las tareas y actividades en los cuadernos de los estudiantes

Realizar material didactico solicitado por la docente, afianzar el trabajo con las
docentes y colaborar en el proceso de ensefianza [ aprendizaje de los estudiantes.

Velar por el cuidado de los estudiantes en la sala, informando a la docente o a
direccion si hay alguna anomalia.

Participar de todas las actividades del establecimiento y realizar los diarios murales
de acuerdo a las efemérides o actividades extra programaticas que planifique la
escuela.

Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.
Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.

Si la direccidn lo requiere, podran reemplazar a una docente por alguna situacion
fortuita que se presente, con el fin de tomar el curso si la profesora requiera irse del
establecimiento.

Si se registran inasistencias, atrasos reiterados, demoras en tomar el curso y/o
ausencias del recinto escolar en su horario de trabajo dara origen amonestacion
verbal y escrita pudiendo ser causal de despido, sin derecho a indemnizacidn
conforme a la normativa del cddigo del trabajo.

Deberes de Directivos

Es el responsable y representante directo y oficial de la Escuela San Nicolas, ante las
autoridades civiles y educacionales.



Dirigir académicamente la Escuela, de acuerdo a los principios de la administracién
educacional, teniendo siempre presente que la principal funcién del Centro
Educativo, es Educar.

Determinar los objetivos docentes propios de la Institucidn, de acuerdo con las
instrucciones emanadas del Representante Legal, en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local.

Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal docente a su cargo.

Establecer la estructura organizativa Técnico Pedagdgica que estime conveniente
para su Institucion, debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de planificacidn,
direccidn, ejecucion, evaluacidon de los docentes y personal de apoyo a la labor
docente.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando el trabajo del
personal docente, y creando condiciones favorables para la obtencidon de los
objetivos institucionales.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacién del curriculo de la Escuela, procurando una eficiente distribucién de los
recursos asignados.

Presidir los diversos consejos técnicos y/o académicos, asi como el Consejo Escolar, y
delegar funciones cuando lo estime conveniente.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, orden, higiene y seguridad
dentro del establecimiento.

Cumplir las normas e instrucciones, emanadas de las Autoridades Educacionales y
Administrativas competentes.

Remitir al Ministerio de Educacion las actas, estadisticas y otros documentos que se
le exijan conforme a la reglamentacion vigente.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente Ia Supervisién e
Inspecciones del Ministerio de Educacion, conforme a sus instrucciones.

Confeccionar circulares, oficios, actas, certificados, etc., que emite la Direccidén y la
U.T.P.

Tener al dia y ordenada la correspondencia despachada y recibida
Completar documentacion en caso de accidente escolar

Coordinar la emision de material pedagdgico a peticion de los docentes.
Ayudar en el proceso de matricula de alumnos nuevos y antiguos.

Mantener al dia el SIGE



e Llevar un registro por cada docente, destinado a anotar antecedentes positivos y
negativos de él. Cada vez que se efectie una anotacidn, el docente afectado firmara
en sefial de que toma conocimiento, con el objeto de conocer y tomar las medidas
necesarias en lo positivo y negativo del desempefio de sus funciones.

e Reclutary seleccionar a Personal Docente.

e (Confeccionar y modificar los horarios de cada curso.

e Disponer la distribucion de Salas.

e Asignar el nimero de horas para cada Docente.

e Atender los requerimientos de Centros de Padres y de los apoderados en particular.

e Revisar inventario de todo el equipamiento y mobiliario escolar, y solicitar a la

e Administracion dar de baja o comprar lo que se requiera.

Deberes de los Sostenedores

e Mantener los requisitos del Reconocimiento Oficial del Colegio.

e Tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempenien.

e (Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro funcionario, cualquiera que sea,
lo hara de modo amable y discreto de modo tal que la persona corregida se sienta
agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.



e Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable.

® Respetarlas normas del Colegio, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros
de la comunidad educativa.

e Rendir Cuenta Publica a la comunidad escolar

e Supervisar ala Direccidn para que cumpla sus funciones, coordinacién y planificacién
del establecimiento.

e (Cancelar laremuneracién en conformidad a las estipulaciones legales contractuales.
e Prestar atencion a las inquietudes del personal de la escuela, de manera respetuosa.

e Hacer efectivo el contrato de trabajo en un plazo de 48 horas, al inicio de las labores
del trabajador.

REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Estructura y Funcionamiento

e La Escuela Especial de Lenguaje San Nicolds atiende a estudiantes que presentan
Trastornos del Lenguaje (TL), en los Niveles Medio Mayor, Primer y Segundo de



Transicién, con un maximo de 15 estudiantes por nivel, de acuerdo al decreto N°
1300/02. Estos niveles funcionan en dos jornadas respetando las horas establecidas
por el Decreto que nos rige.

Los estudiantes son atendidos por la profesional Fonoaudidloga una vez a la semana
por 30 minutos diarios, ya sea de forma individual o hasta 3 estudiantes, y se
desarrolla el Plan de intervencién fonoaudioldgico.

Horario de la jornada de la mafiana: lunes, jueves y viernes de 8:45 a 12:00; martes y
miércoles de 8:45 a 13:00.

Horario de la jornada de la tarde: lunes, jueves y viernes 13:45 a 17:00; martes y
miércoles 13:45 a 18:00

Horario de colacidon del personal docente y asistentes de aula es: lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes de 13:00 a 13:45 horas.

Este establecimiento tiene capacidad para 60 estudiantes en cada jornada, y cuenta
con los profesionales necesarios y adecuados para atender las necesidades
educativas de los estudiantes del establecimiento.

El personal de la escuela estd conformado por: Sostenedor, Directora, Jefe de UTP,
Administrativos, Profesoras de educacién diferencial, Fonoaudidlogas, Asistentes de
la educacién y Personal de aseo.

Los apoderados que lleguen después de 15 minutos iniciadas o finalizadas las clases
deberdan firmar obligatoriamente un libro de registro de atrasos para tener claridad
de todos los estudiantes que han ingresado o se han retirado del establecimiento de
forma atrasada. Los apoderados que en un mes lleguen mas de tres veces tarde a
buscar y/o retirar a sus hijos, seran citados a Direccidn.

Los apoderados que retiren anticipadamente a sus hijos del establecimiento,
deberan firmar obligatoriamente un libro de registro de retiro.

El registro de matricula estara a cargo de la directora

Los recreos de los estudiantes seran luego de 9o minutos de clases (dos bloques de
45 minutos).

La escuela no entrega servicios de alimentacién de ningun tipo, las colaciones son
sugeridas a través de una minuta y deben ser proporcionadas por los apoderados.

Los mecanismos de comunicacion entre escuela y familia seran: Cuaderno de
comunicaciones (amarillo), teléfono y correos electrénicos institucionales. Los
cambios de las actividades seran debidamente informados en la libreta de
comunicaciones (cuaderno amarillo).



El Ingreso

e El ingreso de los estudiantes al establecimiento esta regido por una evaluacion
realizada por la fonoaudidéloga del establecimiento.

e Dicho trastorno del lenguaje primario serad respaldado por un pediatra, médico
familiar o neurdlogo.

e A su vez la evaluacién fonoaudioldgica estard respaldada por una evaluacién
pedagdgica, realizada por una educadora diferencial.

® Para realizar la evaluacion se debe contar con una autorizacidon por parte de los
padres del estudiante y/o apoderado.

e Llainformacidn diagndstica, serd informada por escrito y verbal al apoderado a través
de una entrevista.

Evaluacion Fonoaudiolégica

Realizada por el profesional de la escuela el cual aplicard los siguientes instrumentos de
evaluacion:

® Anamnesis

e Hoja de observacidn directa de los érganos fonoarticulatorios (OFA)

e Funciones Prearticulatorias (respiracién, soplo, succién masticacién, deglucion)
e Pauta de Evaluacidn de Trastornos del Lenguaje y Habla.

e Test de Articulacién a la Repeticion (TAR)

e Test de Procesos de Simplificacion Fonolégica (TEPROSIF-R)

e Screening of spanisch gramar sub-prueba Expresiva y Subprueba Comprensiva.
e Test para medir la Comprensién del Lenguaje (TECAL)

e Protocolo de Evaluacién Pragmatica.

e Observacion Clinica.

Evaluacion Médica

Esta evaluacion contempla una valoraciéon de salud del estado general del estudiante
tendiente a ratificar el Trastorno del Lenguaje (TL) o descartar dificultades tales como:



e Trastornos de la audicion.
e Trastornos de la vision.
e Trastornos motores.

e Cualquier otro trastorno en donde el primario NO sea la dificultad del lenguaje.

Evaluacién Pedagogica.

Realizada por los docentes de la escuela, los cuales pueden aplicar algunos de los
siguientes instrumentos de evaluacion:

Evaluacion Pedagdgica diagndstica de ingreso, segun nivel educativo, la cual evalta los
siguientes ambitos:

Desarrollo Personal y Social.

e Comunicacion Integral.

Interaccion y Comprensidn del Entorno.

Rubrica de la Evaluacidon

Disposiciones generales del ingreso

e El establecimiento podra decidir sobre el ingreso, en relacidn a las vacantes que se
presenten en el momento de la evaluacion, entendiendo la capacidad de los
estudiantes asignados.

e Solo se podran ingresar estudiantes nuevos hasta el 30 de junio de cada afio,
cumpliendo con la edad reglamentaria.

e Posterior al 30 de junio solo se podran recibir estudiantes con traslado de otros
establecimientos educacionales correspondientes a escuelas de lenguaje.

Requisitos de Ingreso

Las edades de ingreso fluctdan entre los 3 afos cumplidos al 31 de marzo y los 5 afios 11
meses, respetando la normativa del decreto 170.

e Medio Mayor 3 afnos a 3 afos, 11 meses



e 1°Nivel de Transicidn 4 afnos a 4 afos, 11 meses

e 2°Nivel de Transicion 5 afios a 5 afos, 11 meses

Presentar y completar la siguiente documentacioén:

Certificado nacimiento para Matricula

e Ficha de Matricula

e Anamnesis (realizada en el establecimiento)
e Autorizacion de evaluacion apoderado

e Informe fonoaudiolégico y protocolos

e Informe pedagdgico

® Prueba pedagdgica

e Formulario unico valoracién de salud

e Informe ala Familia

e Formulario Unico de Ingreso | reevaluacién

El Proceso

® los estudiantes seran  evaluados  semestralmente  pedagdgica y
fonoaudiolégicamente por los profesionales de la escuela. Las evaluaciones se
registran en evaluaciones cuantitativas y sugerencias para el hogar. Dicho
documento sera entregado al apoderado para constatar los avances en cuanto al
curriculo, habilidades lingiiisticas y cognitivas.

e Todos los estudiantes de la escuela seran reevaluados anualmente la cual constituye
un nuevo proceso de evaluacion la cual serd de cardcter integral. El establecimiento
realizard la documentacidn correspondiente al decreto 170/2010.



El Egreso

El egreso de los estudiantes serd consensuado por la fonoaudidloga, profesora
especialista y UTP, pudiendo ser egresados solo anualmente. El criterio a utilizar es:
Por haber superado su Trastorno del Lenguaje (TL). Esto a su vez se debe ver
reflejado en su rendimiento escolar.

Por promocion a educacion regular. En cuyo caso si el estudiante ain requiere de
apoyo especializado deberd ser derivado a la Educacion Basica con Proyecto de
Integracion Escolar.

El establecimiento emitird certificados de egresos, solamente a los estudiantes que
tengan una asistencia periddica que hayan finalizado el afio escolar y/o hayan sido
dados de alta.

Permanencia.

Los estudiantes que asisten a la escuela deberan permanecer durante el afio lectivo
en la escuela de lenguaje, deberan realizar:

Evaluacién Fonoaudioldgica semestral de caracter cualitativo, con el fin de evaluary
planificar el programa de tratamiento.

Reevaluacién una vez al afio, con el fin de determinar el egreso o continuidad en la
escuela.

Los egresos se realizaran al fin del afio lectivo, habiendo consensuado el equipo
multidisciplinario el alta fonoaudioldgica.

La Matricula

Los estudiantes que permanezcan en nuestra escuela de un afio para otro deben ser
matriculados en los meses de noviembre y diciembre, con el fin de asegurar vacante
para el afio siguiente.



Organigrama de la escuela
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ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

La directora es la docente directiva que como jefe del establecimiento es responsable de
la planificacidn, direccién y funcionamiento del mismo de acuerdo a las normas legales y
reglamentos vigentes.

Funcion de la Directora

e Dirigir el establecimiento segun los principios del Proyecto Educativo Institucional,
teniendo presente que la funcién principal del establecimiento es garantizar el
aprendizaje de los estudiantes de la escuela.

e Actualizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad educativa y escolar.

e (oordinar y supervisar las tareas del personal que estd a cargo, tanto lo
administrativo, como lo técnico pedagdgico, dando énfasis a la atencién de los
estudiantes e involucrandose en todas las actividades de la escuela.

e Mantener una adecuada planificacién, organizacién, evaluacién y supervision del
curriculo de la escuela.



Velar por el envio oportuno de actas u otros documentos propios del servicio, segin
la reglamentacidn y legislacion vigente.

Procurar la existencia de recursos humanos idéneos para la funcion de rehabilitacion
y/o habilitaciéon del estudiante con trastorno de lenguaje y el material didactico
adecuado en cantidad y calidad para modalidad de ensefianza que imparte.

Estimular el perfeccionamiento docente continuo y el trabajo cooperativo entre el
personal docente y no docente.

Darle funcionalidad a la normativa vigente.

Establecer la estructura técnico-pedagdgica que estime conveniente para el
establecimiento, debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccion,
planificacion y ejecucidn.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del
personal, creando condiciones favorables para la obtencidon de los objetivos del
plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
de evaluacién del curriculum del establecimiento, procurando una eficiente
distribucion de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones
cuando lo estime conveniente.

Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del local
escolar.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y
administrativas competentes

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision e
inspeccion del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

Informar al representante legal respecto de las necesidades surgidas en el local
escolar.

Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
Participar de las reuniones del Consejo Directivo.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes y no docentes, en sus
clases sistematicas, horas de trabajo administrativo y horas de colaboracion.

Llevar los libros de control, registro de seguimiento de los estudiantes, salidas de
cursos y otros indicados por la direccidn, siendo su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.



e Velar por la buena presentacién del alumnado, personal docente, no docente,
paradocente, auxiliares.

e (olaborar enlarevisién de los libros de clase y/o documentos.

El Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, es el docente superior que pudiendo cumplir el
cargo de director asesora la planificacion del desarrollo de las actividades curriculares
del establecimiento. Ademas, el responsable de asesorar a docentes y fonoaudidlogo en
la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares

Funcién del Jefe de Unidad Técnico Pedagégico

e Planificar, programar y evaluar junto con las docentes el drea de gestidn curricular
del establecimiento.

e Propiciar la integracion de los planes y programas de estudio de las diferentes dreas,
garantizando los aprendizajes esperados que sefiala el marco curricular vigente.

e Velar por el rendimiento escolar de los alumnos, procurando su mejoramiento
permanente.

e Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudios de los diferentes
subsectores.

e Inclinarse al constante perfeccionamiento del personal docente y no docente de la
comunidad educativa.

® Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan curricular del
establecimiento.

® Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo
de las actividades de evaluacidn, y en la aplicacidn de planes y programas de estudio.

® Asesorar a los docentes en la elaboracidn de informes pedagdgicos semestralesy su
posterior correccion de acuerdo a los parametros de los fundamentos del Proyecto
educativo del establecimiento.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de colaboracidn.
e Dirigir los consejos técnicos que le competen.

e (Contribuir con el perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacidn
y Curriculum



e Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales, acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas
vigentes.

e Realizar panoramas grupales de la escuela.
e Organizar los horarios de los cursos y actividades de la escuela.

e Entregar al centro de apoyo unas estadisticas de los aprendizajes logrados de sus
estudiantes.

e Elaborar horarios de clases del personal docente.

e Participar de las reuniones del Consejo Directivo

Las Fonoaudidlogas son las encargadas de realizar la evaluacién fonoaudioldgica,
considerando los drganos fono articulatorio, desarrollo del lenguaje a nivel comprensivo
y expresivo, ritmo, fluidez, prosodia y voz. A su vez evaluard los cuatro componentes del
lenguaje.

Funcién de la Fonoaudiéloga:

e Es la profesional responsable de evaluar a los estudiantes para el ingreso al
establecimiento, de acuerdo a las pruebas de evaluacidn requeridas por el Mineduc,
bajo los decretos y normas que rigen.

e Esla profesional encargada de programar, organizar y evaluar el plan de tratamiento
de los estudiantes.

e Habilitar y rehabilitar en forma integral al estudiante a través de la aplicacién de
planes de tratamiento fonoaudioldgicos.

e Realizar los formularios correspondientes al Decreto 170.
e Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de los estudiantes.
e Elaborar estados de avance y sus respectivas sugerencias al hogar a los estudiantes.

e Realizar un informe fonoaudiolégico en el cual especifique el tipo de TEL que
presenta el estudiante.

e Desarrollar tratamiento individual y grupal cuando corresponda.

e Deberd en conjunto con la unidad técnico pedagdgica y educadora diferencial
coordinar un plan de intervencion de los estudiantes.

® Realizar evaluaciones semestrales cuantitativas con las sugerencias
correspondientes.



Realizar atencidn a los apoderados.

Realizar sugerencias especificas a los padres y apoderados, de acuerdo a resultados
del diagndstico de su pupilo.

Integrar a las familias y profesoras en los trabajos con los estudiantes.
Participar en las actividades de perfeccionamiento docente.

Realizar o ayudar en la creacién de la escuela para padres.

Realizar acciones de seguimiento de los estudiantes.

Enviar tareas semanales para hacer efectivo el tratamiento del estudiante.

Mantendra un calendario a la vista del horario de atencidn de los estudiantes que le
corresponde y velara por el buen cumplimiento de éste.

Asesorar en sus materias a la educadora y unidad técnica, para optimizar el plan de
intervencion de los estudiantes.

Participar en charlas técnicas segun los requerimientos emanados por la unidad
técnica o direccion.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.

Mantener al dia toda la documentacion solicitada por la unidad técnica pedagdgica
y/o direccidn, relativa a sus estudiantes.

Asistir a los consejos técnicos y/o directivos.

Participar activamente en todas las actividades del establecimiento.
Mantener una relacion de respeto con los estudiantes.

No esta permitido el uso de sobrenombres.

Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.

Mantener correccion y sobriedad en el vestir, cuidando una adecuada presentacion
personal.

Usar el delantal durante la jornada laboral.

Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.

Respetar horarios de entrada y salida y firmar su tarjeta.

Por ningun motivo dejar solos a los estudiantes en la sala de fonoaudiologia

Participar de actividades extra programaticas que la direccidn establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.



Participar en actividades de capacitacién, formacion y actualizacién referidas a su
desempefio laboral

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Respetar y seguir procedimientos en relacion a la salud y los accidentes que pudieran
sufrir los estudiantes.

Considerando que la fonoaudidloga constituye un modelo para sus estudiantes, se
abstendrd por ejemplo de mascar chicle, hacer uso de su celular frente a ellos, en
instancias educativas, sala de clases, actos u otros

La Docente de aula, es la responsable directa de llevar a cabo el proceso curricular que

asigna la formacidn integral de los estudiantes en los ambitos de responsabilidad que le

corresponde y de acuerdo con los fines y objetivos de la Educacién Chilena. Son

profesionales titulados, especializados en el desarrollo del Lenguaje y habilitados para

ejercer la docencia que tiene a su cargo la conduccidn directa del proceso de aprendizaje.

Funcion de la Docente del aula

Evaluar, planificar y desarrollar el proceso educativo con los estudiantes, cumpliendo
la normativa legal y los procedimientos internos vigentes.

Velar por el rendimiento escolar de los estudiantes y el mejoramiento constante del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estar al tanto de los planes y programas de estudio de la Educacidn Parvularia, con el
fin de realizar plan de intervencién junto a la UTP.

Realizarinformes semestrales cuantitativos, junto a éstos sugerencias al hogar. Estos
se deben entregar en la fecha que solicita UTP.

Realizar los Formularios del decreto 170, de acuerdo a la situacién de cada estudiante,
siendo de egreso o continuidad en la escuela.

Confeccionar, al comenzar el afio escolar, el Plan Anual de acuerdo a las instrucciones
entregadas por la Unidad Técnico Pedagdgica.

Participar de los consejos técnicos y generales del establecimiento.
Coordinar actividades con los distintos profesores y otros profesionales de la escuela.
Servir de nexo entre estudiantes, apoderados y profesores del curso a su cargo.

Participar en actividades de capacitacion, formacion y actualizacion referidas a su
desempefio laboral



Asistir obligatoriamente a las capacitaciones que la escuela entregue de manera
gratuita.

Realizar actividades relacionadas con la atencidn y vinculacion de padres y
apoderados en el proceso educativo.

Atender a los apoderados en el dia establecido por ella.

Mantener al dia el libro de clases de su curso: Plan Anual, hoja de asistencia mensual,
leccionario, lista de estudiantes, hoja de salud de los estudiantes, hoja de
observaciones personales de los estudiantes, identificacion de los estudiantes y
registro de asistencia diaria / mensual.

Tener al dia la documentacién de cada estudiante.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidn de cada estudiante
y la marcha pedagdgica del curso a su cargo.

Es la responsable directa de llevar al dia el Libro de Clases, en los aspectos de
registros de materias, contenidos evaluados, observaciones personales de los
estudiantes y asistencias diarias.

Consignar en el libro de salida, cuando tenga actividades fuera del establecimiento,
las autorizaciones correspondientes, indicando dia, hora, nimero de estudiantes y
lugar de visita.

Participar de actividades extra programaticas que la direccion establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.

Realizar planificaciones o trabajo técnico administrativo dentro de los horarios de
horas no lectivas.

Presentar planificaciones con una semana de anticipaciéon con el fin de organizar
actividades de cada curso.

Desarrollar las planificaciones semanales correspondiente del nivel en el cual se estd
trabajando.

Realizar las comunicaciones, para solicitar material con anticipacion.
Tratar a los estudiantes con trato digno.
Quedan prohibidas las agresiones fisicas y psicoldgicas.

Informar a los padres y/o apoderados de la situacién de los estudiantes del curso a su
cargo.

Citar apoderados de su curso para el horario que le ha sido asignado en forma
semanal, de ninguin modo se permite comunicar a los padres informacidn relativa a



su pupilo en otra situacion. Es decir, en la puerta, a la entrada o salida de los
estudiantes o en pasillos.

Atender diligentemente consultas realizadas por los apoderados, respecto al
desarrollo del proceso de aprendizaje de sus hijos.

Citar a entrevistas, alo menos una vez al semestre, a todos los padres y/o apoderados
y estudiantes del curso, aumentando su frecuencia en casos especiales, entregando
las orientaciones que sean necesarias, dejando constancia escrita de éstas.

Conducir la parte pedagdgica, formativa, valdrica de las reuniones de apoderados, y
velar porque en ellas se respeten los principios que la escuela sustenta.

Participar y acompafiar activamente con su curso en las actividades que planifique la
escuela; tanto dentro como fuera del establecimiento: aniversario de la escuela,
Fiestas Patrias, muestra de talleres, muestras pedagdgicas, etc.

Revisar diariamente la libreta de comunicaciones de sus estudiantes, usar ésta como
medio de comunicacidn con los apoderados.

Respetar y seguir procedimientos en relacion a la salud y los accidentes que pudieran
sufrir los estudiantes

Participar de actividades extra programaticas que la direccidon establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.

Por ningin motivo dejar solo a su curso.
Realizar las reuniones de padres y/o apoderados.

Mantener correccidn y sobriedad en el vestir, cuidando una adecuada presentacion
personal.

Usar el delantal durante la jornada laboral.

Respetar horarios de entrada y salida y firmar su tarjeta.
Mantener una relacion de respeto con los estudiantes.
No esta permitido el uso de sobrenombres.

Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.

Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Considerando que la educadora constituye un modelo para sus estudiantes, se
abstendra por ejemplo de mascar chicle, hacer uso de su celular frente a ellos, en
instancias educativas, sala de clases, actos u otros



Docente que reemplaza a la profesora titular de acuerdo al reglamento 65/35. Estara
encargada de un curso determinado segun horario establecido por Direccidn, para
realizar las actividades designadas.

Funcién de la Docente 65/ 35:

e Presentar planificaciones (si lo solicita Direccién), con una semana de anticipacion
con el fin de organizar actividades de cada curso.

e Desarrollar las planificaciones semanales correspondiente del nivel en el cual se esta
trabajando.

e Realizar las comunicaciones, para solicitar material con anticipacion.
e Trataralos estudiantes con trato digno.

e Quedan prohibidas las agresiones fisicas y psicoldgicas.

e Usar el delantal durante la jornada laboral.

® Mantener correccidn y sobriedad en el vestir, cuidando una adecuada presentacion
personal.

e Mantener dentro del Establecimiento una actitud de vida compatible con el ejercicio
de la docencia.

e Asistir obligatoriamente a las capacitaciones que la escuela otorgue de manera
gratuita.

e Respetar horarios de entrada y salida y firmar su tarjeta.

e Informar a la profesora titular en caso de que en sala se presente algin problema,
accidente o anomalia.

e Mantener didlogo constante con la educadora titular para manifestar el rendimiento
de los estudiantes durante su clase.

e Realizar las actividades asignadas por la profesora titular

e Mantener al dia sus responsabilidades profesionales relativas al uso del libro de
clases.

e Desarrollar cabalmente el trabajo asignado para el horario no lectivo.

e [nformar inmediatamente a la docente titular sobre situaciones de sus estudiantes
(caidas, mordeduras, enfermedad entre otras)

e Eslaresponsable directa del grupo de estudiantes a su cargo en la hora de clases o
actividad que le corresponda realizar segun su horario de trabajo.



Esta responsabilidad se entiende en los aspectos pedagdgicos, formativos, valdricos
y disciplinarios.

Respetar y seguir procedimientos en relacion a la salud y los accidentes que pudieran
sufrir los estudiantes.

Cumplir con las horas de colaboracidn estipuladas en el contrato y en sus anexos.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio de
la Educacidén Parvularia en el desempefio de su funcién docente.

Por ninguin motivo dejar solo a su curso.
Asistir a los consejos técnicos y reuniones que les corresponda.

Poner en practica los acuerdos adoptados en los diferentes consejos o reuniones
realizados

Participar activamente en las actividades que planifique la escuela; aniversario de la
escuela, Fiestas Patrias, muestra de talleres, muestras pedagdgicas, etc.

Mantener una relacion de respeto con los estudiantes.
No esta permitido el uso de sobrenombres.

Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.
Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.

Considerando que la educadora constituye un modelo para sus estudiantes, se
abstendrd por ejemplo de mascar chicle, hacer uso de su celular frente a ellos, en
instancias educativas, sala de clases, actos u otros

Promover permanentemente la buena imagen del Establecimiento como Institucién.

Participar activamente cuando la Institucién, organiza algin evento artistico,
cultural, deportivo, preocupandose que la actividad tenga el realce que corresponda,
sin descuidar ningun detalle para que la actividad resulte en orden, cumpliendo con
los objetivos propuestos, en la medida que se desarrollen en el horario de trabajo y/o
fuera de él, previo consenso con la Jefatura Administrativa y/o Direccidn.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Participar de actividades extra programaticas que la direccidn establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.



Las Asistentes de la educacidn, son el grupo de personas que cuentan con un titulo
profesional y que supervisadas por Direccién y/o UTP, cumplen roles y funciones de
apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias.

Funciones de las Asistentes de aula:

Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable.
e (Conocer suroly funciones al interior de la comunidad escolar.
® Respetar las normas del establecimiento.

e Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e (Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Plan de Convivencia Escolar del
establecimiento.

® Mantener correccidn y sobriedad en el vestir, cuidando una adecuada presentacion
personal.

e Usar el delantal durante la jornada laboral.
e Respetar los horarios de entrada y salida y timbrar en cada ocasion.

e Eltrato conlos estudiantes debe ser de respeto y empatia. No habra ningun tipo de
castigo fisico ni psicoldgico en los estudiantes del establecimiento.

e Acompafara en toda ocasion a los estudiantes, a ir al bafio a realizar la rutina de
higiene

e Se realizard cambio de ropa cuando el menor se haya orinado. En instancias que el
menor se haya defecado, se llamard al apoderado para realizar el cambio de ropa
correspondiente.

® Seencargara de las tareas y actividades en los cuadernos de los estudiantes

e Realizar material didactico solicitado por la docente o fonoaudidloga, afianzar el
trabajo con las docentes y colaborar en el proceso de ensefianza/aprendizaje de los
estudiantes.

e Velar por el cuidado de los estudiantes en la sala, informando a la docente o a
direccion si hay alguna anomalia.

e Participar de todas las actividades del establecimiento y realizar los diarios murales
de acuerdo a las efemérides o actividades extra programaticas que planifique la
escuela.

e Avisar atrasos e inasistencias llamando a la escuela.

e Estar presente en los recreos de los estudiantes.



Presentar licencia médica dentro de las 48 horas.

Si la direccién lo requiere, podrdn reemplazar a una docente por alguna situacién
fortuita que se presente, con el fin de tomar el curso si la profesora requiera irse del
establecimiento.

Si se registran inasistencias, atrasos reiterados, demoras en tomar el curso y/o
ausencias del recinto escolar en su horario de trabajo darad origen amonestacion
verbal y escrita pudiendo ser causal de despido, sin derecho a indemnizacién
conforme a la normativa del cddigo del trabajo.

Respetar y seguir procedimientos en relacion a la salud y los accidentes que pudieran
sufrir los estudiantes.

Considerando que las asistentes de la educacidn, constituye un modelo para sus
estudiantes, se abstendra por ejemplo de mascar chicle, hacer uso de su celular
frente a ellos, en instancias educativas, sala de clases, actos u otros

Participar de actividades extra programaticas que la direccidon establezca que se
desarrollen fuera y dentro del establecimiento.

Por ninguin motivo dejar solos a los estudiantes en el establecimiento.

Participar y acompafiar activamente con su curso en las actividades que planifique la
escuela; tanto dentro como fuera del establecimiento: aniversario de la escuela,
Fiestas Patrias, muestra de talleres, muestras pedagdgicas, etc.

Participar de los consejos técnicos y generales del establecimiento.

La auxiliar de aseo: Es la responsable directa del aseo, cuidado y mantencion del

mobiliario, infraestructura, enseres e instalaciones del local escolar y, ademads, funciones

subalternas de indole similar.

Son deberes del Auxiliar de Servicios:

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.
Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.
Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

Cuidar y responsabilizarse del uso del material de aseo de la escuela

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad del establecimiento.



REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Proceso de admisién y organizacion de cursos:

e Desde el mes de agosto en adelante, los apoderados podran inscribir a sus hijos
entregando datos generales del estudiante y teléfonos de contacto del apoderado.

e Alos apoderados que se inscriban, se les llamara telefénicamente para citarlos a una
reunién con la directora quien les informard con mayor detalle sobre el Proyecto
Educativo y Reglamento Interno del establecimiento, aclara todas las dudas que
tengan los apoderados y ademas les mostrara las dependencias de la escuela.

e Enlareunionconladirectorase les entregara, alos apoderados que estén de acuerdo
con el Proyecto Educativo y Reglamento Interno, la fecha de evaluacién
fonoaudioldgica de sus hijos y la pedagdgica. Quien no asista a las evaluaciones
perdera la posibilidad de ingreso al establecimiento.

e Sien la evaluacion su hijo presenta conductas que hagan sospechar de una posible
condicidn establecida en el Articulo 8 del decreto 1300, se le solicitard una evaluacion
con el especialista que corresponda para orientar el ingreso al establecimiento.

o Articulo 8°: No podran atenderse en las escuelas de lenguaje nifios y nifias que
presenten las siguientes condiciones:
Nifios y nifias portadores de fisura palatina no tratadas.
Nifios y nifas que presenten trastornos del habla.
Nifios y nifias que presenten trastornos de la comunicacidon secundarios a las
siguientes condiciones: Deficiencia intelectual, Hipoacusia, Sordera, Paralisis
cerebral, Graves alteraciones de la capacidad de relacidn y comunicacién que
alteran la adaptacion social, el comportamiento y el desarrollo individual y
Alteraciones de voz

® La entrega de los resultados de esta evaluacion o derivacién al establecimiento no
podra exceder los 30 dias a contar de la fecha en que el estudiante fue evaluado.

e Para los estudiantes antiguos, si existan mas postulantes que vacantes para el nivel
siguiente, se enviard un comunicado via libreta de comunicaciones en donde se
consultara si desea un cupo para el préximo afio, quienes no la contesten se entiende
que no se les guardard un cupo.

® Los cursos del nivel Medio Mayor se intentaran conformar de acuerdo a la edad
cronoldgica de los postulantes, mientras que la distribucion de los INT y 2NT se
realizara de acuerdo a criterios de los profesionales que los atienden teniendo en
cuenta los avances pedagdgicos, conducta y TEL. Por lo mismo los apoderados sélo
podran elegir la jornada de sus hijos, pero no asi el curso o profesora.



e Durante las primeras semanas de clases, habra un periodo de adaptacién al proceso
escolar en donde los padres tendran que hacer ingreso a las salas de clases junto a
sus hijos, por un periodo determinado de tiempo para ayudarlos con la seguridad y
confianza al iniciar este proceso.

e En relacion al periodo de adaptacion de los estudiantes, quedara a criterio del
profesional a cargo del curso (docente); si el estudiante necesita de reduccién horaria
durante el primer mes de clases.

e Paralos estudiantes que cambien de un nivel a uno superior se intentara que queden
con un companfero del afio anterior para que se sientan en confianza y entre las
docentes que los atendieron intercambiardn informacién relevante para su nuevo
proceso adaptativo.

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentos a presentar

e Tener la edad cumplida al 31 de marzo del afio en curso.

e Presentar la valoracion médica emitida por un pediatra, neurdlogo o medicina
familiar que acredite que es un estudiante sano. A los apoderados se les entregara
el formato impreso en el momento de la matricula.

e Completar su evaluacion Fonoaudioldgica y Pedagdgica de ingreso.

e Sesugiere poseer control de esfinter al dia y autonomia en su higiene intima para
evitar sospechas de tocaciones indebidas o abuso sexual en rutinas de higiene
dentro de la escuela.

e No presentar otro tipo de dificultades o trastornos que impida su ingreso a Escuela
de Lenguaje (Decreto 1300, Articulo 8)
o Articulo 8°: No podran atenderse en las escuelas de lenguaje nifios y nifias que

presenten las siguientes condiciones:
Nifios y nifias portadores de fisura palatina no tratadas.
Nifios y nifias que presenten trastornos del habla.
Nifios y nifias que presenten trastornos de la comunicacién secundarios a las
siguientes condiciones: Deficiencia intelectual, Hipoacusia, Sordera, Paralisis
cerebral, Graves alteraciones de la capacidad de relacién y comunicacion que
alteran la adaptacion social, el comportamiento y el desarrollo individual y
Alteraciones de voz.

e Luego de la evaluacidon y si el estudiante presenta un Trastorno de lenguaje, se
matriculé en Direccidn. En el caso de estudiantes nuevos seran matriculados de
acuerdo al orden de inscripcion hasta terminarse los cupos.



e Para hacer efectiva la matricula, ademas de asistir en la fecha indicada los
apoderados deberdn presentar la documentacién necesaria: Certificado de
valoracién médica por un pediatra, neurélogo o medicina familiar.

e En el caso de los estudiantes extranjeros que no cuenten con Rut de Chile; a los
apoderados se les solicitara traer a la escuela el IPE de su hijo o hija (Identificador
Provisorio Escolar) para hacer efectiva la matricula.

Monto y condiciones de cobro por participar del proceso

® Laescuela especial de lenguaje “San Nicolds” es GRATUITA, por lo que no cobra por
participar en el proceso de admisidn, ni tampoco matricula ni mensualidad.

® La escuela especial de lenguaje “San Nicolds” no dispone de servicio de transporte
escolar gratuito y este es de caracter particular.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES

Uniforme Escolar y Presentacion Personal:

e Estudiantes: delantal o cotona azul con bordes naranjo, bordado con nombre vy
apellido y nivel al que asisten, este delantal o cotona puede ser adquirido por una
modista que los confecciona o en cualquier lugar que le acomode al apoderado.

e No se vende en el establecimiento.
e Eldelantal o cotona debe venir puesto de la casa todos los dias

e Se sugiere que todos los estudiantes asistan con buzo (color azul de preferencia) y
zapatillas o zapatos con velcro.

e Evitar el uso de cinturones, buzos apretados y polerones con pufios muy angostos,
ya que este vestuario les impide ir al bafio de forma auténoma.

e Vestuario como: guantes, gorros, chaquetas, cuellos, bufandas y orejeras deberan
venir marcados con lapiz permanente o bordados con su nombre, para que, en caso
de olvido o extravio, pueda ser devuelto a quien corresponda sin dificultad.

o FE| uso de este uniforme deberd cefirse tanto al afno escolar lectivo como a las
actividades oficiales del establecimiento.

e Todos los estudiantes deben presentarse en Jdptimas condiciones de higiene
personal, lo cual significa entre otras cosas ufas cortas y limpias, rostro y dientes
lavados, ropa limpia, cabello corto o tomado.



® Los estudiantes no deberdn traer a la escuela aros colgantes, pinches costosos,
dinero, Tablet, celulares o juegos de video portatil, ya que la profesora y la escuela
NO se hardn responsables por la pérdida o dafio de estos elementos.

e En el caso de que los estudiantes se orinen o derramen liquidos son los apoderados
o personas que estos hayan estipulado en la matricula quienes deberan efectuar el
cambio de ropa de los estudiantes, esto con el fin de resguardar la integridad de los
menores y prevenir posibles abusos o tocaciones indebidas en este proceso.

e (Cabe mencionar que el momento de la matricula existe un item en donde se autoriza
o no al personal de la escuela para el cambio de ropa cuando ocurran estos
accidentes (orinen o derramen liquidos).

e En el caso que un estudiante se defeque, el apoderados o personas que estos hayan
estipulado en la matricula quienes deberdn efectuar el cambio de ropa o pafial del
estudiante, esto con el fin de resguardar la integridad de los menores y prevenir
posibles abusos o tocaciones indebidas en este proceso dentro de la escuela.

e Se solicitara a los padres y apoderados, mantener en la mochila una muda de ropa
completa del estudiante.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

e Las salas de clases, asi como los bafos y patios seran higienizados y ventilados dos
veces por dia (al término de cada jornada escolar)

e Las profesoras y asistentes de aula deberan higienizar sus manos antes de cada
jornaday antes de la colacién de su grupo.

e Los materiales de trabajo diario de los estudiantes seran limpiados una vez por
semana por la docente o asistente de aula del curso.

e Elmobiliario de la sala de clases (espejo, basurero y estantes de juguetes), deberd ser
higienizado por la auxiliar de aseo dos veces al mes.

e Los materiales de psicomotricidad seran higienizados al momento de su uso y su
término, por la docente, asistente de aula o auxiliar de aseo.

e Antes de la colacidon las mesas serdn desinfectadas para este proceso por la docente
o asistente de aula.



® Los elementos de aseo seran almacenados en una bodega para asegurar que los
estudiantes no tengan acceso a estos.

e Elestablecimiento sera fumigado al menos una vez al afio durante las vacaciones de
los estudiantes para evitar vectores o plagas.

Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

e Nuestra escuela promueve y participa con nuestros estudiantes en campafas
nacionales de vacunacion y fluoracién, las cuales se hacen en nuestro
establecimiento en coordinacion con los consultorios (Santa Anselma - Sembrando
sonrisas) y otros organismos competentes comunales.

e Nuestra escuela envia informativos sobre cdmo prevenir enfermedades estacionales
y autocuidado personal.

e Para prevenir enfermedades de alto contagio la escuela promueve la ventilacién
permanente de las salas de clases junto a una correcta higienizacién de estas en cada
cambio de jornada

e En caso de detectar pediculosis en algun estudiante, la profesora enviard al
apoderado una notita en el cuaderno de comunicaciones (amarillo) para que hagan
el tratamiento correspondiente en un plazo no mayor a tres dias. Pasado este
tiempo, si el problema persiste el apoderado sera citado por la Direccién para tomar
otras medidas que eliminen este problema, ya que generara contagios a nivel de
curso.

® Los estudiantes no se recibirdn enfermos, si aun asi asiste a la escuela se avisara al
apoderado para que lo retire, lo mismo se hard si el estudiante se enferma en el
establecimiento.

® Los medicamentos que envien los apoderados para sus hijos sdélo seran
administrados en el establecimiento presentando la receta médica que indique los
datos del estudiante, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento.

e En caso de accidente leve se le avisard al apoderado de esta situacion a través de la
libreta de comunicaciones. En caso de accidente moderado se llamarad al apoderado
por teléfono para avisar de la situacion y ademas se consignara en el libro de crdnicas
para su respaldo. En caso de accidente grave, en donde esté en riesgo la vida del
menor, se trasladara de forma inmediata a un centro asistencial acompafiado por su
profesora y se le avisara al apoderado mediante llamado telefdnico para que acuda
al centro, también se dejara constancia en el libro de crénicas.



Condiciones consideradas en cuanto a la seguridad

e Entorno y terreno del establecimiento: El entorno es una villa donde sdlo residen
familias, es un lugar tranquilo. Los negocios mas cercanos se encuentran a una
cuadra, corresponden a bazares y locales comerciales.

e [luminacidn: La iluminacién del establecimiento es de tipo artificial y natural.

e Instalaciones eléctricas y gas: Todas las instalaciones se encuentran en buenas
condiciones. La Escuela si cuenta con instalaciones de gas (calefén y cocina)

e |[nstalaciones Sanitarias: Los bafos de la escuela se encuentran a un costado de la
sala numero 1, los cuales deben estar durante la jornada ordenados y aseados, para
labor la realiza auxiliar de aseo.

e Planta fisica: El establecimiento es de dos pisos, la construccién es sdlida. Solo el
primer piso es de uso escolar y el segundo piso es utilizado por el personal
administrativo de la escuela.

e Ordeny Aseo: El orden de las salas corresponde a Educadoras y Asistentes, cada una
de ellas debe velar por el orden de su sala. El aseo lo realiza diariamente personal de
aseo.

e Ventilacion: Todas las salas cuentan con ventanales, los que permanecen abiertos
para generar una mejor ventilacion.

® Accesos: Puerta principal, por calle Lucerna #0300 de una sola via de oriente a
poniente

e Estacionamientos: La escuela no cuenta con estacionamiento interno.

e (ocina: La escuela cuenta con una cocina para el personal, equipada con dos hornos
microondas para calentar los alimentos, un refrigerador, mesones, y lavaplatos. No
se cuenta con cocina a gas natural.

e Primeros auxilios: Direccidn cuenta con un botiquin para uso en caso de emergencia.

e Seguridad contra incendios: El establecimiento cuenta con extintores en diferentes
lugares de la escuela.

e Vias de escape: Sefializadas en los pasillos de la escuela.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones técnico - pedagdgicas



Nuestra escuela no presenta orientaciones religiosas en particular por lo que todas
las familias son bienvenidas respetando sus cultos o creencias en este sentido. Cada
una deberd tomar decisiones respecto a si su hijo participa o no de las actividades
propuestas en la escuela.

De acuerdo a los fundamentos propuestos en este reglamento, se desarrollard una
metodologia orientada a alcanzar los objetivos planteados, dentro de un contexto
pedagdgico flexible.

Durante el mes de marzo, se realiza una evaluacion diagndstica a todos los
estudiantes, con el propdsito de recopilar informacién sobre el nivel académico de
cada curso.

Las planificaciones curriculares son presentadas semanalmente a la UTP por las
docentes, en coherencia con las unidades tematicas a desarrollar.

Las unidades tematicas las evaluardn las docentes a cargo del curso de manera
mensual a través de una lista de cotejo.

Las evaluaciones de los estudiantes se realizan mediante observaciones, pruebas,
descripciones o materiales presentados. Las evaluaciones pedagdgicas formales son
de forma semestral.

Para complementar las actividades pedagdgicas establecidas en las bases
curriculares de parvulos, se realizan talleres dentro del horario de clases, tales como
psicomotricidad, alfabetizacién, experimentacidn, cocina y canto.

Se difunden los planes de la escuela —convivencia escolar, PISE, sexualidad,
afectividad y género, formacién ciudadana e inclusion— a través de diversas
actividades, considerando las orientaciones y propuestas del Ministerio de
Educacion.

El desarrollo y aprendizaje en esta etapa escolar, es fundamental, por ello tanto las
educadoras trabajaran en forma coordinada a nivel curricular y pedagdgico,
existiendo a su vez un trabajo conjunto con directivos y apoderados.

Se resguarda el bienestar integral de los parvulos a través de ocho principios
fundamentales: juego, unidad, bienestar, singularidad, actividad, relacion, significado
y potenciacidn, los cuales deben verse reflejados en las planificaciones semanales.

Serealiza un seguimiento del rendimiento escolar de cada estudiante, efectuando las
derivaciones pertinentes segun sus necesidades.

Habilitar y rehabilitar a los estudiantes con necesidades educativas especiales, de
acuerdo a lo estipulado en las bases curriculares de la Educacién Parvularia de 2008
y los Planes y programas de Estudio para estudiantes con Trastorno del Lenguaje

(1300/02) y (170/2009).



e Las evaluaciones fonoaudioldgicas del Trastorno del Lenguaje (TL) se hardn de forma
anual al terminar sus procesos escolares. La situacidn final de cada estudiante
respecto a la superacién o no de su Trastorno del Lenguaje (TL). SOLO se informara
una vez aplicadas las evaluaciones formales.

e Las supervisiones pedagdgicas serdn realizadas por el Jefe de Unidad Técnica
Pedagdgica o Directora, que entregara previamente una pauta con los aspectos
técnicos a evaluar

e En cuanto ala evaluacion de Direccion sera global, considerando aspectos generales
de labor docente de acuerdo al perfil requerido por el establecimiento, estas
evaluaciones serdn en aula y fuera de estd, considerando no solo aspectos técnicos
sino todo lo relacionado con crear un clima pedagdgico que favorezca un éptimo
aprendizaje.

e El objetivo de dichas supervisiones es mejorar la calidad de la educacion entregada a
nuestros estudiantes.

e Realizan perfeccionamiento al personal de la escuela durante el afio escolar, en
relacion con Convivencia escolar, Mutual de seguridad u otras dependiendo de las
necesidades de la escuela.

e (Contribuir hacia una mayor apertura del establecimiento para que las familias se
incorporen a este en una alianza estratégica para abordar la educacién de los
estudiantes a lo largo de los afios que estaran en el establecimiento

e Se establece un régimen curricular que serd desarrollado en semestres lectivos
secuenciales de 40 semanas de clases sistematicas segun determinacion del
Ministerio de Educacion.

e Las salidas pedagdgicas deben ser acompafiadas por un protocolo de seguridad, en
el que se incluyen a algunos padres para que apoyen estas actividades. Son avisadas
a la Provincial Sur y el servicio de traslado debe contar con todas las normas de
seguridad exigidas para estos casos.

Horarios y Asistencia

e Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido, velando por su puntualidad.

e Todos los apoderados y estudiantes deberan respetar puntualmente los horarios de
entrada y salida sin excepciones.



Los apoderados que lleguen después de 15 minutos iniciadas o finalizadas las clases
deberdan firmar obligatoriamente un libro de registro de atrasos para tener claridad
de todos los estudiantes que han ingresado o se han retirado del establecimiento de
forma atrasada. Los apoderados que en un mes lleguen mas de tres veces tarde a
buscar y/o retirar a sus hijos, seran citados a Direccidn.

Al finalizar la jornada escolar los estudiantes deberdn ser retirados por su apoderado,
un adulto responsable, previamente acreditado para esta funcién. Serd deber de los
apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

Los apoderados deben comprender que todo el personal almuerza o cumple otras
funciones en horarios fuera de clases, por lo tanto, no hay gente especifica para
cuidado de los estudiantes en esos tiempos, por lo cual podria haber accidentes o
percances si el adulto responsable del estudiante no lo retira o entrega en los
horarios dispuestos para la jornada escolar.

El horario de inicio de las reuniones debe ser respetado, ya que las Profesoras NO se
quedardn tiempo extra para repetir la informacién a los apoderados que llegaron
tarde a la reunién. Las reuniones de apoderados son SIN ESTUDIANTES con el fin de
que los temas sean tratados sin interrupciones y no se alarguen innecesariamente.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
deberd ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un
argumento que justifique dicho retiro y dejando registro en Libro de Salida del
establecimiento.

El horario de entrevistas personales con las Profesoras o Fonoaudidlogas debe ser
respetado también, de llegar 10 minutos tarde los apoderados no seran atendidos,
ya que luego comienza la jornada escolar y cada docente debe hacerse responsable
de su grupo.

No se atendera a apoderados en los horarios de clases, ya que la Profesora debe velar
por el cuidado de todos los estudiantes en este horario.

Los apoderados que necesiten conversar con la directora, deberdn consultar por
disponibilidad horaria, ya que se deben respetar los tiempos de trabajo de cada
integrante del establecimiento.

Todos los estudiantes deberdn asistir diariamente a clases, quienes falten deberan
presentar licencia médica para justificar

Para los estudiantes que falten por enfermedad, sus apoderados deberan venir a
buscar los dias VIERNES sus cuadernos y libros para ponerse al dia con sus
actividades, es de plena responsabilidad del apoderado cumplir con el retiro de los
cuadernos vy libros, ya formara parte de la rutina escolar. Horario de retiro de
materiales: viernes de 9:30 a 11:30 y de 14:00 a 16:00.



Materiales y Documentos

e (ada afo, al momento de la matricula el apoderado sera informado de la lista de
utiles escolares, manifestando en ese momento a la educadora si tiene algin
problema para su adquisicién. Esta informacion serd derivada a Direccién para su
resolucion.

® Los utiles escolares pasado un mes de clases no se devolveran, ya que se distribuyen
para todo el grupo por lo que es muy dificil buscar uno a uno. Sélo se entregaran
cuadernosy libros.

e La lista de utiles debera ser entregada la uUltima semana de marzo o la primera
semana de abril, de acuerdo a lo que se le indique.

e Es responsabilidad del apoderado, traer en la fecha indicada los Utiles escolares
solicitados, debidamente marcados con el nombre del estudiante.

e Eventualmente cada docente podra pedir durante el afio algun otro material que
complemente los temas trabajados en cada Unidad Pedagdgica. Se avisara con
anticipacion y se espera cumplimiento de materiales y plazos para el adecuado
desarrollo de la actividad.

e Elincumplimiento (sin justificacion) serd corregido enviando comunicacién al hogar
o citando a entrevista.

e No se solicitaran materiales que puedan revestir algun peligro para los estudiantes,
como los adhesivos peligrosos (silicona liquida, neoprén, entre otros)

e Al sugerir marcas especificas, deben existir razones fundamentadas de caracter
pedagdgico, sanitario o de otra indole que respalden dicha solicitud.

® Los estudiantes NO podran traer juguetes a la escuela, salvo que la docente lo
autorice en una determinada actividad, para lo cual deberan venir marcados con su
nombre y apellido. Sipese a esto los apoderados insisten en enviar juguetes u objetos
de valor no solicitados, el establecimiento no se hara responsable por dafios o
pérdidas de estos.

e Los documentos como certificados, informes o documentos para retiro deben ser
solicitados con anticipacidn ya que todo se entrega en un plazo de 2 dias habiles.

Del Consejo de Profesores.

e Los consejos de profesores son instancias organizadas por direcciéon y U.T.P del
establecimiento y seran presididos por el Director, quién podra delegar esta funcién
en casos calificados.



e Todas las profesoras de la Escuela tienen la obligacidn de asistir con puntualidad a
todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccidn o la
Unidad Técnica Pedagdgica.

e Lasreuniones técnicas de profesores se realizan semanalmente, en dia y horario que
fije la Direccidn del Establecimiento.

e El Consejo de Profesores serd presidido por el Director del establecimiento y en su
ausencia por quien le secunde en el cargo, quien deberad guiar la sesion mediante una
tabla de puntos a tratar.

e Lasreuniones técnicas seran dirigidas por el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica del
Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

e Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidn Técnica se elegird entre
los mismos integrantes del consejo una secretaria para que levante acta de cada
reunion y darle lectura en la reunidn siguiente para su aprobacién y andlisis.

De la Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Profesores.

e ElConsejo de Profesores sera consultivo.

e (ada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del
Consejo y a exigir que su opinidn quede explicitamente registrada en el acta cuando
asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demas.

e El Consejo de Profesores podrd pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico -
pedagdgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del Establecimiento. También podrd ser consultado respecto de
materias disciplinarias de los estudiantes, padres, madres o apoderados y de tipo
administrativas, segun lo que indique la reglamentacidn interna y legal del pais.

e Toda situacion en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores
deberd ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

e La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe
quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.

e Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion del
Establecimiento, quien evaluard su pertinencia.

e las ausencias o atrasos injustificados ameritan las medidas establecidas en la
legislacion vigente del pais



Regulaciones sobre salidas pedagoégicas.

Salidas Pedagoégicas

e Toda salida pedagdgica de los estudiantes son aquellas actividades desarrolladas
fuera del establecimiento, estas serdan informadas oportunamente a los apoderados,
mediante comunicacidon en su cuaderno de comunicaciones.

e (Cada curso o docente podrd organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del
establecimiento.

e Estas salidas pedagdgicas se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre
con la supervision de un docente o directivo a cargo.

e Las salidas pedagdgicas se realizaran como experiencias de aprendizajes contenidas
dentro de la Unidad que se esté trabajando. A esta actividad asisten todos los cursos
de la escuela.

® Para su resguardo los estudiantes van con una credencial de seguridad que los
identifica, ademds los acompafia su docente y apoderados que la profesora
seleccione y siempre que la actividad requiera de compafiia adicional.

e Informar por escrito sobre la salida pedagdgica, presentando la programacion
detallada de la actividad con 15 dias habiles de anticipacién para ser informado al
Departamento Provincial de Educacidn.

e Las autorizaciones quedaran en la escuela para control de subvenciones en caso de
que estemos afectos a esta fiscalizacién cuando los estudiantes no se encuentren en
la escuela.

e Eldiadelaactividad, los estudiantes deberan presentar una autorizacién firmada por
su respectivo apoderado que explicitamente les autorice para ser parte de la salida
pedagogica.

® Los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado, no podran
realizar la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando
actividades.

e La profesora responsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiada al menos
por dos adultos, que podrdn ser funcionarias del establecimiento y/o apoderados.

e Desde Direccion se gestionara la contratacion del transporte en el caso de la salida
pedagdgica, velando por que éste presente revision técnica al dia, numero de
patente, datos del chofer y cautelar el buen estado del bus.

e Antes de salir de la escuela, la profesora a cargo del curso debera pasar asistencia en
el leccionario para saber la cantidad de estudiantes presentes y asistentes a la



actividad y el curso que participa en la salida debe quedar registrado en el libro de
Registro de Salidas, firmando la profesora a cargo del curso y Directora o Encargada
de Seguridad.

e La profesora a cargo deberd portar en todo momento de la actividad la némina de
los estudiantes que asisten y pasar lista antes de salir de la escuela y al momento de
devolverse con su grupo al establecimiento.

e La profesora a cargo de la actividad deberd mantener contacto telefdnico con
direccidn para avisar oportunamente sobre el traslado, arrib¢ al lugar, desarrollo de
la actividad y/o regreso al colegio.

e En cadasalida pedagdgica la profesora a cargo debera llevar un pequefio botiquin de
emergencias para asistir a los estudiantes que lo requieran, si el accidente es mas
grave la profesora a cargo deberd avisar a Direccién para coordinar el traslado del
estudiante accidentado al centro de salud mas cercano y evaluar la persona que se
hara cargo del grupo para el regreso al establecimiento. La Directora o Encargada de
Seguridad Escolar se hara cargo de avisar del accidente al apoderado para coordinar
su asistencia al centro de salud o arribo a la escuela al momento de la llegada del
estudiante de la actividad.

e La profesora a cargo del grupo que sale del establecimiento deberd llevar al menos
dos copias de declaracidn individual de Accidentes escolares para que opere el
seguro escolar, en caso de ser necesario.

Seguridad para el retiro de los estudiantes y sucesos que puedan ocurrir en la sala:

e Al momento de matricular a su hijo, el apoderado llenara una hoja con las personas
(nombre, Rut y teléfono) que estan autorizadas para el retiro del estudiante.

® Solo durante las primeras semanas de clases los apoderados podran ir a dejar y a
buscar a las salas a sus hijos, ya que estan en periodo de adaptacidén, pasado ese
tiempo los estudiantes seran entregados en la puerta y de forma ordenada, para asi
evitar el ingreso de personas extrafias al establecimiento y que afecten la seguridad
de nuestros estudiantes.

e Se solicita a los apoderados esperar afuera del establecimiento y asi evitar
aglomeraciones que impidan la salida segura de los estudiantes.

e El estudiante que no va ser retirado por los padres o el apoderado autorizado en la
ficha de matricula, debe dar aviso con anticipacién y por escrito al establecimiento
(nombre y Rut de la persona), ya que en caso contrario no se entregara al estudiante
por su propia seguridad. La persona debe presentarse con su carnet de identidad.



Cada estudiante tendra una Hoja de Vida en el leccionario que serd llenada por la
profesora. En ella se anotard todo lo que suceda en la vida escolar del estudiante, lo
que incluye comportamiento, historial académico-familiar, reuniones personales con
apoderado, entre otros. Esta hoja sera firmada por el apoderado cada vez que asista
areuniones.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Plan de Gestion de Convivencia escolar:

Nuestra escuela cuenta con un Plan de Gestidn de Convivencia escolar que regula las
relaciones que se generen en nuestra comunidad educativa, en este Plan estan
especificadas dentro de varios temas: valores, disciplina de los estudiantes, derechos
y deberes de los integrantes de la comunidad, resolucién de conflictos, protocolo de
vulneracion de derechos y protocolo de accidentes entre otros.

Este Plan, que complementa nuestro reglamento, se entregara a todos los
apoderados en conjunto con este Reglamento Interno, al momento de la matricula o
en el mes de marzo, ya sea fisica o digitalmente via correo electrdnico, para que
todos estemos debidamente informados de los procedimientos y pasos a seguir que
tiene nuestro establecimiento para dar solucion o guiar el comportamiento de todos
enrelacion a los temas tratados en él.

Encargada de Convivencia

Por otra parte, también en la escuela tendrd una Encargada de Convivencia escolar,
para lo cual afio a afio se elige en marzo.

La encargada de Convivencia quien sera el responsable de:
o Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.



o Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia
Escolar que determine el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia.

o Promover la participacion de diferente estamento de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia.

o Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar que
disponga el Consejo Escolar o el comité de buena convivencia.

o Implementar las medidas sobre la convivencia escolar que disponga el
consejo escolar o el comité de buena convivencia.

o Elaborar o actualizar el Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar, en funcién
de las indicaciones del consejo escolar o el comité de buena convivencia.

o Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promociéon de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

o Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboracién, implementacién y difusién de Politicas de prevencidn,
medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

Esto se informara a los apoderados y quedard por escrito en el Plan de Convivencia
su nombramiento.

Esta encargada de organizar las respectivas actividades de su cargo.

Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar es el espacio participativo y consultivo integrado al
Establecimiento como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de
la comunidad educativa.

Todos, con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participacion
activa y representativa de cada uno, logrando con esto, trabajar sobre la realidad de
la comunidad educativa y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacién
de nuestros estudiantes.

Los Consejos Escolares tienen una responsabilidad especial por su caracter
representativo. Por esto, tienen que encargarse de generar en la escuela los espacios
de formacidn, participacidn, validar el trabajo en equipo, valorar la opinién de otros,
consensuar y construir acuerdos.

Nuestro establecimiento para la organizacion de actividades y/o informar sobre
modificaciones o actualizaciones de los diferentes planes de la escuela etc., se redne



en Consejos Escolares los que son llevados a cabo 4 veces en el afo, es de caracter
informativo, propositivo y consultivo.

Constituido en el establecimiento de conformidad a lo estipulado enla Ley N°19.979
ensus Art. No 7, 8 y 9 y reglamentado por Decreto No 24 del 2005. Esta conformado
por:

La Directora del Establecimiento, quien lo preside.

Un representante de las docentes.

Un representante de las asistentes de la educacion.

Un representante designado por la Directora.

Un representante del Centro General de Padres y Apoderados

o O O O O

A peticion de cualquier miembro del Consejo, la Directora en su calidad de
Presidente, debera someter a consideracion de este organismo, la incorporacion de
nuevos miembros.

Asimismo, la Directora por propia iniciativa podra determinar la incorporacion de
otros miembros. El Consejo resolvera sobre esta peticion, de acuerdo al
procedimiento previamente establecido.

El Sostenedor deberd determinar si le concede facultades decisorias o resolutivas al
Consejo, especificando sobre qué materias y/o asuntos.

El Consejo deberd estar constituido a mas tardar antes de la finalizacién del primer
semestre.

Seraresponsabilidad de la Directora citar a primera reunidn. La que tendra el caracter
de constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 15 dias habiles, a partir de la fecha de constitucidn,
el Sostenedor hara llegar al Departamento Provincial de Educacién, una copia del
Acta de Constitucion.

Consejo de Profesores y Centro de Padres:

Durante el afo se retne el Consejo de Profesores junto a la directora, para tratar
diferentes tematicas, organizar actividades, programar evaluaciones y reuniones de
apoderados, analizar resultados de evaluaciones, tratar temas de interés nacional,
conversar sobre hechos ocurridos en la vida escolar, etc.

Generalmente estos consejos se realizan a primera hora de la mafiana o al finalizar la
jornada escolar de los estudiantes.



e También la escuela promueve la organizacion de un Centro de Padres con los
apoderados que deseen integrarlo afio a afio para estimular la participacion de los
apoderados en las diferentes actividades realizadas por la escuela.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.

Faltas Contrarias a la Sana Convivencia Escolar

Seran consideradas faltas leves: Las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
Comunidad Educativa.

Se consideran faltas leves:

Atraso al colegio.

e Falta de higiene, corporal y de vestimenta.

e No presentacion de material para la clase e incumplimiento de tareas.
e No revisar y/o enviar agenda del estudiante.

e Expresarse con groserias gestuales y/o con palabras dentro y fuera de la escuela.

Serdn consideradas faltas graves: Toda falta leve o incumplimiento a las normas
establecidas en forma reiterada (3 veces o mds) mostrando poco respeto a la norma;
pasan a constituir falta grave, comprometiendo su matricula.

Se consideran faltas graves:

Robo y/o hurto.

e Discriminar (Agresién verbal, sobrenombres, etc.).

e Lenguaje soez gestual y/o verbal.

e Serdn consideradas faltas de extrema gravedad:

e Robo de material de propiedad privada que se encuentre en el interior del colegio.

e Aquella conducta o accidn que dafie a la institucidon o a cualquier agente educativo
ya sea fisica, ética o moralmente (profesores, asistentes de la educacién, estudiantes,
padres, apoderados, etc.).



e Toda accidn (fisica y/o psicoldgica) que demuestre violencia escolar, bullying, abuso
sexual y/o acoso hacia cualquier actor de la Comunidad Educativa.

e Rayado, deterioro y destruccién del material como vidrios, sillas, bancos, etc. (la
reposicion serd responsabilidad del apoderado, ademds de las sanciones
disciplinarias correspondientes, que el caso amerite).

e La no utilizacion del didlogo anteponiendo acciones de violencia, tales como: Gritos,
amenazas, protestas, paros, ocupacion y/o tomas; en situaciones de manifestacién
estudiantil que impidan el derecho a la Educacidon de los estudiantes de nuestra
Comunidad Escolar.

e Ocupar pacifica o violentamente cualquier dependencia del colegio.

Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos
NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Para los efectos de este Reglamento definiremos algunos conceptos que clarifiquen 'y
aseguren su adecuada implementacién del mismo.

o Norma: toda aquellaindicacion establecida por el establecimiento educativo y que se
basa en suPEly el Reglamento Interno de la escuela. La norma es un atributo minimo
que debe ser cumplido tanto por los estudiantes, como los apoderados y
funcionarias.

e Falta: toda aquella trasgresion a la norma y que implica su incumplimiento.

e Recurrencia: se refiere a la reiteracién de la falta, pudiendo ser en primera instancia,
segunda instancia, tercera instancia o de manera reiterada (mds de tres veces).

e Graduacidon de la falta: se asocia a la intensidad de la falta, sus efectos vy
consecuencias. Reconociendo la edad de los estudiantes deben analizarse el
contexto y la situacidon en que esta ocurre, determinando atenuantes y agravantes.
Por ejemplo, determinar si es una conducta accidental o voluntaria, reiterada o de
primera ocurrencia y si la consecuencia es de caracter grave o no tiene mayores
implicancias.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves. Es trascendente para la
gradacion de las faltas la mirada criteriosa de la Educadora, quien aplicarda su
conocimiento de los niveles cognitivos, sociales y emocionales de cada estudiante.

Definicién de roles: En el caso de la Educadora no se dara una normativa distinta para
padres, madres y estudiantes, debido a que por la escasa edad de los estudiantes es



imposible atribuir a ellos en si mismos las faltas. Por el contrario, estas deben ser
abordadas en conjunto con los apoderados.

Almomento de aplicar medidas formativas y correctivas, se tendrdn en cuenta las
situaciones atenuantes o agravantes que incurran en el incumplimiento de las normas de
conducta.

Respecto de Situaciones Atenuantes:

e No haber transgredido normas anteriormente.
e Reconocimiento oportuno de la falta.
e Lareparaciéninmediata y/o espontdnea del dafio causado.

e La modificacién de conducta mostrada durante un periodo definido.

Respecto de Situaciones Agravantes:

e lareiteracion de la falta.

e El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro escolar (Ley de
Violencia Escolar).

e Conductas que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Las conductas que atenten contra el derecho a la no discriminacidn, asi como por
padecer discapacidad fisica o por cualquier otra condicién personal o circunstancia
social (Discriminacidn Arbitraria).

MEDIDAS Y SANCIONES A LOS APODERADOS:

Respecto de las medidas frente al incumplimiento de los deberes del apoderado se
aplicara el siguiente procedimiento:

e (itacion a Direccion

e Mediacion



® Amonestacion escrita

e Firma de carta de compromiso

e Apoyo psicosocial al sistema familiar

e (itacién semestral a modo de seguimiento

e Solicitud de medida de proteccion en caso de vulneracion de derechos del
estudiante

e Solicitud de cambio de apoderado
e Revision anual de la medida

e Denuncia a organismos correspondientes de ser asi necesario.

ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA'Y DEBIDO PROCESO

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. En este sentido, el debido proceso al interior de este
establecimiento educacional contempla los siguientes pasos:

e Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia.

e Deteccion: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estardn atentos a situaciones que constituyan falta por parte de las
y los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepciéon de
denuncias.

e Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los
distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que
la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya
sea como victima o agresor; asimismo, los involucrados no podran tener ninguna
injerencia en la investigacion de los hechos (independiente del rol que desarrolle en
el establecimiento). Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

e Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido



proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra
aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos

Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estdn siendo consideradas
en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta
deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.

Notificacién a Apoderados: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se
debe solicitar una reunidn entre Direccion y el apoderado de los estudiantes
involucrados para informarle sobre la situacidn que se estd investigando y en la que
su pupilo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado de los
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no es excluyente a que otro funcionario del establecimiento cite al
apoderado de un estudiante por otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la
existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:
o Enelcaso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
o Enelcaso de FALTAS GRAVES, el plazo méximo serd de CINCO DIAS hiébiles.
o En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo serd de DIEZ DIAS
habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a
ser escuchados, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan
aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento de Convivencia Escolar
establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de
faltas. Esta diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de
abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se
busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion,
definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervision.

Derecho de Apelacién: Toda aplicacidon de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderado en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos



desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelaciéon para todas las
medidas formativas y para las sanciones de anotacién negativa, citacion al apoderado
y suspension de clases es la Encargada de Convivencia Escolar. La apelacion podra
realizarse personalmente por el estudiante o su apoderado, asi como también por
escrito en caso que el apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento.
El plazo para la apelacidon sera de un dia habil. En el caso de las sanciones
“Cancelacion de Matricula” y “Expulsién”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar,
establece que el apoderado del estudiante sancionado podrd “pedir Ia
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante
(la Directora), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

e Derivacion al Equipo de Convivencia: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademas de la aplicacidn de medidas formativas y/o sanciones, los
estudiantes involucrados podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien tiene la responsabilidad de:

o Recolectar antecedentes y analizar el caso.

o Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido

o Evaluar el plan de apoyo.

e Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director la
primera responsabilidad al respecto

PROTOCOLOS DE ACTUACION



Los protocolos de actuacidn son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o
los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren
un actuar oportuno, organizado y eficiente.

1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifos, nifas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del
Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados. Defensoria de la nifiez
(web).

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los nifios aquellas en que se
atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa,
que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

La escuela debe en todo momento debe velar por el interés superior de los nifios y nifias,
“el cual tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social” (Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Educ. Parv., nov. 2018) de los menores. En relacién a lo
anterior, los establecimientos educacionales tienen el deber de resguardar a sus
estudiantes ante hechos que evidencian descuido o trato negligente hacia el menor,
cumpliendo las normas establecidas y efectuando una supervisién adecuada.

Son ejemplos de vulneracién de derechos:

e Cuando no se atiende necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario
vivienda

e (Cuando no se les proporciona atencidon médica basica
e Cuando no se les brinda proteccién y/o se les expone a situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales con el
profesional correspondiente.

e Cuando existe abandono

e Cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de alcohol o drogas



Acciones a seguir en caso de detectarse una vulneracién de derechos

e Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o toma conocimiento de una
situacidon de vulneracién de derechos tiene la obligacién de darlo a conocer a la
Directora del establecimiento.

® A partir de la toma de conocimiento por parte de la Directora existira un plazo de 1
semana para que se redna esta con la profesora del estudiante y Encargada de
Convivencia escolar para evaluar los antecedentes y si procede concertar una cita con
el apoderado del menor o con el adulto de quien se sospecha en la comunidad y asi
esclarecer los hechos.

e En la reunidn con el apoderado estard la Directora y/o Encargada de Convivencia
Escolar, si es pertinente, se le solicitard mejorar la atencion pedagdgica al menor o
bien se solicitara al apoderado evaluar a su hijo con el profesional correspondiente,
debiendo presentar a la escuela el informe que este pudiera entregar en un plazo no
mayor a 30 dias. El apoderado podra optar por hacer esta evaluacién de forma
particular (puede solicitar sugerencias de profesionales a la escuela en caso de
tenerlos) o bien la escuela podra derivarlo a la OPD de la comuna. Se consignardny
registran los acuerdos tomados firmando todos los asistentes.

e En la reunién con el adulto de la comunidad estard la Directora y/o Encargada de
Convivencia Escolar, si es pertinente, se le solicitarda mejorar la atencion o trato al
menor, se consignaran y registran los acuerdos tomados firmando todos los
asistentes.

e Se resguardard en todo momento la integridad y confidencialidad del menor sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad y evitando interrogarlo de
forma inoportuna para evitar su revictimizacién.

e Se hara el seguimiento respectivo cada 20 dias de la situacion del menor, a partir de
la fecha de la reunién con su apoderado y o adulto sospechoso, para evidenciar la
evolucién del caso. La profesora llevard una bitdcora del estudiante en donde se
registran aspectos relevantes del comportamiento del menor que puedan aportar
antecedentes de la evolucidon positiva o negativa del caso, es importante poner
palabras textuales del alumno en caso de que llegara a relatar algin hecho relevante
de forma espontdnea.

® En el caso de que la vulneracidn de derechos sea grave (abuso sexual intrafamiliar,
maltrato fisico grave) ademds de conversar con los adultos responsables, la Directora
emitird un oficio para denunciar la vulneracién a la OPD de la comuna y/o Tribunales
de familia. En caso de que en la vulneracion de derechos esté involucrado un adulto
del establecimiento, éste serd separado de sus funciones de trato directo con el
estudiante mientras dure la investigacion.



Medidas de apoyo:

e Pedagdgico: llevar bitdcora del estudiante vulnerado para tener evidencias de su
evolucidn, contencidn emocional en caso de que se dé una situacion espontanea de
denuncia de estudiante la cual serd registrada, trabajo con todos los estudiantes con
tematicas que les ensefian a cuidarse, protegerse y denunciar los hechos.

e Psicosociales: entregar informacidn a las familias sobre los pasos a seguir que tomara
la escuela en caso de evidenciar alguna situacion de vulneracién, instancias
formativas para apoderados (notitas, reuniones, correos, etc.) en donde se traten
temas de vulneracion de derechos

e Derivaciones: Se realizan derivaciones a las instituciones competentes, tales como la
oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de la cisterna.



2.- PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

PROTOCOLO DE FOMENTO DEL BUEN TRATO

El presente protocolo se enmarca dentro del Plan Escuela Segura que el Ministerio de
Educacion ha desarrollado con el objetivo de fortalecer en las escuelas del pais medidas
para proteger y prevenir a los estudiantes de todo tipo de riesgos: lo cual se establecié
también en la Convencién de los Derechos del nifio (1990) en donde se reconoce en el
nifio y la nifia la condicidn de ser sujetos de derecho y de proteccidn.

En relacién a lo anterior las escuelas deben garantizar a los estudiantes el buen trato
respondiendo adecuadamente a sus necesidades de cuidado, proteccidn, educacion,
respeto y seguridad, ya que el respeto hacia los mas pequefios no se transa y es un bien
comun que se debe instalar como una responsabilidad social de la que cada uno de
nosotros debemos hacernos cargo

La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y al mismo
tiempo promover el buen trato a todo nivel es de suma importancia si se considera que
todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de los
menores. Es por esto que el presente documento tiene como objetivo detectar
situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes que asisten a nuestro
establecimiento y en caso de detectarlo actuar con acciones pertinentes, coordinadas y
colaborativamente con los actores que corresponda.

Definiciones:

Se considera maltrato infantil cualquier accion u omision, no accidental, por parte
de los padres, madres, cuidadores o terceros que provocan dafo a la salud o desarrollo
psicoldgico de los nifios y nifias'. El maltrato puede ser fisico, psicoldgico, por abandono
0 negligencia y por agresiones de caracter sexual. Por otra parte, segun Grassia y Musiti
maltrato es todo dafio fisico o psicoldgico no accidental a un estudiante, ocasionado por
sus padres o cuidadores, que ocurre como resultado de acciones u omisiones y que
amenazan el desarrollo normal fisico y psicolégico del nifio?



Deteccion del maltrato: significa reconocer o identificar la existencia de una posible
situaciéon de maltrato, lo cual debe ser trasladado del dominio privado al publico.
Cuanto antes se detecte el maltrato, mayores seran las posibilidades de reparacion
del estudiante.

Judicializaciéon: poner en conocimiento del maltrato a los sistemas judiciales como
Carabineros, Tribunales de familia, Ministerio Publico y Policia de Investigaciones3.
Para optar por este camino se debe tener en cuenta el grado de vulnerabilidad del
menor, el cardcter grave y repetitivo del maltrato, dindmicas familiares
disfuncionales, trastornos graves de personalidad de los adultos a cargo, riesgo vital
inminente 0 amenaza grave y agresiones sexuales. La ley de menores y el cédigo
procesal penal establecen la obligacidon de los Funcionarios Publicos, Directores y
Profesores de denunciar estos hechos.



" Protocolo Deteccién e Intervencién de Situaciones de Maltrato Infantil. Gobierno de Chile, Ministerio del Interior. Unidad de Proteccién y Buen Trato
Departamento Técnico JUNJI. Santiago, 2009.

2 Maltrato Infantil y Abuso Sexual. PPT. Departamento Provincial Santiago Poniente. Octubre, 2012.

3 Protocolo Deteccién e Intervencién de Situaciones de Maltrato Infantil. Gobierno de Chile, Ministerio del Interior. Unidad de Proteccién y Buen Trato
Departamento Técnico JUNJI. Santiago, 2009



Promocion del Buen Trato y Prevencion del Maltrato
Buen Trato

En relacién a la promocion del buen trato, la UNICEF que es un organismo internacional
que promueve la proteccidon de los Derechos de los Nifios, ayuda a satisfacer sus
necesidades mas importantes y les otorga mds y mejores oportunidades para el
desarrollo pleno de sus potencialidades; ha puesto a disposicion Practicas de Buen
Trato?, a las que nuestra escuela se adhiere y lo expresa también en su PEI.

Es importante que los apoderados las conozcan para que asi toda la Comunidad
Educativa encamine su actuar en relacion a los mismos objetivos y logremos que
nuestros estudiantes se eduquen en un clima sano y de respeto.

Comunicarnos en forma sana con quienes convivimos diariamente

e La comunicacidn efectiva se logra cuando lo que uno quiere transmitir a otro es
comprendido por nuestro interlocutor.

e Escucharactivamente y con empatia. Los estudiantes no saben expresarse qué estan
sintiendo, por eso es importante que cuando un estudiante llora, acercarse y
preguntarle qué pasa tratando de aliviar su pena. Cuando actuamos en forma
empatica estamos validando los sentimientos del otro y le hacemos sentir que es una
persona importante.

e (Cuando el estudiante no es escuchado ni tomado en cuenta, acumula rabia y pena.

e No se debe castigar al estudiante por lo que siente, sino ensefiarle a que lo exprese
sin hacer dafo.

e |os estudiantes imitan la forma en que los adultos expresan y manejan sus
sentimientos y las reproducen como estrategia de accién cuando les suceden cosas
similares.

Aprender a resolver nuestros conflictos de manera no violenta

e Valorar el didlogo como instrumento de resolucion del conflicto.

e Generar confianza.



Confiar en el otro y en los compromisos que se adquieran es vital para una buena
relacion.

Lograr un acuerdo concreto y visible con un compromiso de cumplimiento de ambas
partes para resolver peleas cotidianas.

Evitar el Maltrato

Empujones, tirones de pelo y oreja, palmadas, golpes, indiferencia, desprecio,
insulto, amenaza de abandono y otras formas de maltrato, afectan el sano desarrollo
de nuestros estudiantes.

Amenazar a los hijos con “no quererlo” si no hacen lo que esperamos de ellos,
también es una forma de dafiar su confianza.

Es importante saber que la gran mayoria de los estudiantes internalizan facilmente
los aprendizajes que se desean cuando se les refuerza con gestos o frases carifiosas.

La necesaria disciplina

Las normas deben ser comunicadas de una manera muy clara y precisa. Deben ser
consistentes y consensuadas entre los padres. Los estudiantes necesitan saber que,
si hacen algo, sus padres van a responder de tal forma de manera sistematica. Asi el
estudiante sabe cdmo moverse en el mundo, ordenar su conducta y saber a qué
atenerse. Lo mismo se hard en la escuela en donde los estudiantes sabran las normas
y pasos a seguir en relacion a la adecuada convivencia en la escuela.

Nunca es bueno castigar o amenazar con quitar el afecto. Para el estudiante esto es
demasiado fuerte y dafiino.

Los estudiantes aprenden cuando los elogian, mas qué cuando los castigan. Con el
tiempoy el buen ejemplo el estudiante aprende a auto controlarse y ponerse algunas
reglas ellos mismos.

Cuando los padres o docentes se sientes excedidos en sus capacidades parentales o
pedagdgicas con los estudiantes deben solicitar apoyos a los profesionales
pertinentes en cada caso para ayudar a gestionar de mejor manera las emociones y/o
conductas desbordantes que atenten contra la seguridad del propio estudiante o
adultos o pares con los que se relaciona.



Prevencion del Maltrato

Cuando existe una situacion de maltrato existen ciertas sefiales de alerta que nos pueden
indicar que un estudiante esta siendo victima de alguna situacion particular y negativa.

Estas sefiales de alerta no dicen mucho si se presentan de forma aislada, pasan a ser
preocupantes cuando son varias y se presentan de forma persistente. Las sefiales de
alerta no siempre son prueba de una situacién de maltrato, ya que pueden aparecer
como sintomas de otras circunstancias, pero si identifican la necesidad de intervenir.

Algunos tipos de sefales de alerta ante los cuales se debe reaccionar para descartar o no

la existencia de una posible situacion de maltrato:

e Trastornos de suefio y/o alimentacidon
e Trastornos conductuales y/o de la relacién

® Golpea o grita de forma inusual ante un estimulo que no amerita esa reaccion
desbordante

e Miedos o fobias leves

e Retraso en el desarrollo psicomotor

e Manifestacion verbal o corporal de enojo permanente con el mundo
e Lesiones cutaneas (hematomas, heridas, contusiones, pinchazos, etc.)
e Quemaduras

e Alopecias (caidas de pelo) /| Mordeduras

e Comportamiento pasivo, timido o muy retraido

e (Cuando cuenta que su madre o padre le ha pegado

e Cuando llega mal aseado o mal vestido

e |nasistencias injustificadas a la escuela

e No presenta sus tareas hechas en forma reiterada

e Comenta de agresiones fisicas o psicoldgicas que ocurren entre los integrantes de su
familia.

Procedimiento a seguir en caso de que los padres sospechen que su hijo estd siendo
victima de maltrato en la escuela.




e Pedir cita con la Profesora para exponer y transparentar la situacion.
e La profesora dard aviso a la Directora de los acuerdos tomados en la entrevista.

e En caso de que el Apoderado no quede conforme con la entrevista, podra pedir una
cita conla Directora para conversar la situacion, pudiendo concertarse una entrevista
entre Profesora, Directora y Apoderado

® En caso de ser un mal entendido, se realizan las acciones pertinentes para que no se
repita tal situacion.

e En caso de comprobarse el maltrato, la Directora realizard las acciones necesarias
para superar esta situacion y denunciar en caso de que sea necesario.

Procedimiento a seguir en caso de que personal del establecimiento sospeche que un
estudiante estd siendo victima de maltrato en el hogar.

e La funcionaria que sospeche de esta situacidn dard aviso de inmediato a la
Directora.

e Evaluar (Directoray Docente a cargo del estudiante) el cardcter grave y repetitivo
de la situacion.

e La Docente citara a entrevista personal al apoderado del estudiante para
transparentar la situacion.

e En caso de ser reiterada la evidencia y sospecha, se derivara al estudiante a algin
centro asistencial cercano para que reciba la ayuda necesaria.

e Pedir al apoderado que presente certificados de atencién e informes sobre la
evolucion del estudiante.

e Encaso de que el apoderado no preste colaboracién para solucionar la situacién y
se evidencie persistencia del maltrato, se realizara la denuncia respectiva a las
entidades que corresponda.



PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Dentro de los maltratos a los que puede estar expuesto un estudiante esta el abuso
sexual infantil. La prevencién de este tipo de agresiones es una tarea ineludible del
sistema escolar, ya que en este ambito se espera contribuir al desarrollo afectivo y social,
pleno y saludable de los estudiantes.

En este sentido nuestra escuela, a través de este protocolo espera entregar y contar con
herramientas que contribuyan a la comprensidn de este problema y tener criterios para
actuar frente a él, ya que es sabido que al detectar el abuso y buscar ayuda a tiempo,
permiten un mejor prondsticoy por lo tanto una mejor calidad de vida en los estudiantes.

El abuso sexual infantil implica la imposicién a un estudiante, en base a una relacién de
poder, de una actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene gratificacidn, esta
imposiciéon puede ejercerse por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
intimidacion, el engafio, utilizacidn de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de
presion.>

Se considera como abuso sexual las siguientes situaciones:

e Tocacion de los genitales de un estudiante.
e Tocacién de otras partes del cuerpo de un estudiante.

e Incitar a un estudiante que acaricie los genitales al abusador.



e Contacto entre la bocay los genitales entre el abusador y el estudiante
® Que el abusador toque al estudiante con sus genitales.

e Penetrar el ano o la vagina de un estudiante.

e Ensefarle los genitales a un estudiante.

e Ensefarle pornografia a un estudiante.

e Utilizar a un estudiante como modelo para hacer material pornografico.

5 Manual Mi Sol. Orientaciones para Prevencién del Abuso Sexual Infantil desde la Comunidad Educativa. Ministerio de Educacién y

"UNICEF. Abril 2011,

Conductas anormales en pre-escolares (3 a 5 ainos) que puedan dar cuenta de un
abuso:

e Tocarse los genitales en publico tras decirles muchas veces que no lo hagan.
e Tocar de forma inadecuaday reiterada a otras personas (adultos o pares)

e Obsesidn por las diferencias en genitales de guaguas o nifios.

e Miran a las personas en el bafio.

® Asustarse o incomodarse ante cuerpos desnudos o0 conversaciones sexuales.
e Estimulacion genital continua en los estudiantes.

e Ensuciar con heces paredes, muebles, suelo, o jugar con ellas.

e Colocarse objetos en los genitales.

o Simular actos sexuales con otros estando vestidos.

Indicadores fisicos de abuso:

e Dificultades para defecar que no se presentaban previamente y que no son por causa
de la alimentacion.



e Dificultades para caminar y/o sentarse.

e Infecciones genitales o urinarias. Secrecién vaginal.

® Quejas por dolor anal y/o vaginal.

e Enrojecimiento, lesiones o moretones en la zona genital.
e (Contusiones o sangrado en los genitales o en el ano.

e Pérdida de control de esfinteres. Se orinan o defecan sin poder controlarlo.

Indicadores Emocionales y Conductuales de abuso:

® lenguaje muy sexualizado o no correspondiente a su edad.

e Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia

e Conductas sexuales inapropiadas para su edad.

e Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

e Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

e Reproduccidn de actos sexuales usando objetos, mufiecos y/o animales.

e Comportamiento sexualizado de forma individual o con otras personas o pares.
e (Cambios repentinos en el estado de animo o comportamiento.

e Retroceso en sus conductas. Orinarse en la cama, chuparse el dedo.

e Evitar regresar al hogar.

e Evitar ingresar al hogar de cierto familiar o evitar quedarse solo con ciertos adultos.

Cémo prevenir el Abuso Sexual en el hogar:

e Palabras correctas para nombrar sus partes del cuerpo

e Diferenciar contacto o carifio “bueno” del “malo”

e |Insistir con ellos que digan “NO”

® Que los estudiantes decidan si quieren dar un beso o un abrazo
e Ninguna persona tiene derecho a tocar su cuerpo

e No obedecer ciegamente a todos los adultos



No hacer caso cuando se le pide ocultar algo o guardar “secreto”
Practicar respuestas con ellos

Ensefiar a sus hijos a que en la escuela se deben subir y bajar la ropa de forma
auténoma al momento de ir al bafio, asi como también deben ensefarles a limpiarse
pene, vagina y/o ano solos.

No saludar ni despedirse de los estudiantes con un beso en la boca por muy familiar
que sea. De esta forma evitaremos que ellos piensen que es una conducta ‘“normal”
entre las personas.

Ensefiarles a los estudiantes a identificar a las personas por su nombre.

No deben decirle “Tio” o “Tia” a cualquier persona extrafa a su familia.

Prevencion de Abuso Sexual en nuestra escuela:

Dentro del trabajo curricular se incluird en algunas unidades el trabajo con los
estudiantes sobre: cuidados del cuerpo, identificacion de partes con los nombres
adecuados, identificacidn de situaciones que los pongan en riesgo y aprendizaje del
nombre de su docente a cargo.

Entrega de material y apoyo educativo a los apoderados para que puedan detectar
situaciones de abusos (Protocolos, informativos, reuniones).

Las profesoras no tendrdn contacto intimo con los estudiantes en los bafios, sélo
efectuaran supervisién.

Los estudiantes de TODOS LOS CURSOS deben subirse y bajarse la ropa solos, asi
como también limpiarse sus partes intimas de forma auténoma.

Los estudiantes que accidentalmente se orinen o defequen en horario de clases
deberan ser cambiados por sus padres u otro familiar o persona a cargo (autorizado
por sus apoderados).

Cuando esta situacion suceda se avisara telefénicamente al familiar para que
concurra al establecimiento.

En casos excepcionales en donde los padres, familiares o personas a cargo no puedan
venir, el apoderado deberd dejar una constancia por escrito o telefénica en donde
autorice a la Asistente de aula para cambiar a sus hijos. Esta persona siempre estara
supervisada por otra trabajadora del establecimiento para que sirva de testigo de la
situacion.



3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA



Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en un

ambiente armdnico, de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su

integridad fisica, psicoldgica y moral.

Por tanto, se considera de suma gravedad todo tipo de violencia, fisica o psicoldgica

cometida a través de cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y plataformas
digitales.

El siguiente protocolo incluye las situaciones de maltrato que ocurran entre funcionarios

del establecimiento, entre apoderados o entre apoderados y funcionarios.

Protocolo De Actuacion

El adulto que visualice presencialmente o se le informe de un acto de violencia
ejercida por un funcionario o apoderado, deberd entregar inmediatamente esa
informacion al Equipo de Convivencia Escolar, quienes serdn los encargados de
activar el protocolo.

Desde la apertura del protocolo, el Establecimiento dispone de 7 dias habiles para
informar a las partes involucradas las conclusiones y medidas reparatorias a
considerar.

Una vez recepcionada la denuncia o requerimiento, el Equipo de Convivencia Escolar
recabaran informacidon sobre la situacién, debiendo entrevistar a las partes
involucradas, determinando si efectivamente existié un acto de violencia y en caso
de confirmarse, dilucidar si este fue de caracter grave o gravisimo.

En caso de no confirmarse un acto de violencia, se entrevistard a ambas partes con
el objetivo de informar los resultados que arroje el proceso y también promover e
incentivar la sana convivencia entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Se considerara un acto de violencia grave la agresion no predeterminada ni sostenida
en el tiempo, entendiéndose como todo acto verbal o escrito que causa algun tipo
de dafio a nivel psicoldgico y emocional en la persona agredida.

Se considerard un acto de violencia gravisimo la agresidon tanto psicoldgica
premeditada y sostenida en el tiempo como cualquier tipo de agresion fisica.



Dependiendo de la gravedad del caso y de ser necesario, la Direccidn podra decidir que
el adulto bajo sospecha, ya sea funcionario o apoderado, sea suspendido de sus
actividades mientras se realiza el proceso de obtencién de informacidn.

Para el caso de que el agresor sea apoderado, la suspensidn de actividades se refiere a
que podria ser suspendido temporalmente como apoderado del estudiante mientras la
Escuela haga su pronunciacién final con respecto al hecho denunciado.

Medidas Remediales

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener
con la persona agredida o en beneficio de la Comunidad Educativa y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio.

En caso de que se confirme un acto de violencia grave o gravisimo, el Equipo de
Convivencia Escolar, deberd mediar para dar por solucionado el conflicto mediante un
Plan de Accién Remedial, consistente en uno o mas actos de reparacion a favor del
afectado, los cuales podrdn constar por ejemplo de disculpas privadas o publicas, del
restablecimiento de objetos personales y/u otras acciones para reparar o restituir el dafio
causado. Por consiguiente, se determinaran las acciones que se van a incluir en el Plan
de Accién Remedial y también el plazo para dar cumplimiento a éste. Una vez cumplido
el plazo estipulado, se citara a los involucrados para realizar evaluacion y seguimiento de
los compromisos y acuerdos del Plan de Accidn.

De no cumplirse éste, se entendera que el adulto responsable de llevar a cabo el plan no
tiene la intencién de subsanar su accién ni de reparar la relacién con la persona afectada,
lo que se considerard como agravante a la hora de determinar las medidas de sancion.

Violencia de caracter grave

El adulto que cometid el acto de violencia considerada de caracter grave, sera citado por
Direccion para firmar un compromiso en donde se explicitan los roles de los padres,
madres y apoderados o de los funcionarios segun el caso que corresponda, asi como
también para informarle sobre las medidas remediales determinadas, solicitando su
compromiso a mostrar una actitud reparadora y conciliadora ante el conflicto. Asi
también, de considerarse relevante se podra llevar a cabo una mediacién conjunta con
las partes, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.



En caso de que ocurra una segunda vez, ya sea con la misma persona u otra, sera
considerado como acto de Vviolencia gravisimo, siguiéndole el protocolo
correspondiente.

Violencia de caracter gravisimo

Si se confirma un acto de violencia gravisimo, se indaga sobre la naturaleza de la
agresion, dimensionando la magnitud de ésta. De ser necesario, se solicitara la presencia
de Carabineros o PDI para cursar la denuncia correspondiente. Los procedimientos se
ajustaran dependiendo del Organismo al que se haga la denuncia. Para el caso de
Carabineros, la llamada se realiza desde la Escuela, a la cual ellos acuden y se cursa la
denuncia. En el caso de PDI o Fiscalia, las profesionales asisten presencialmente a dichas
instituciones con los antecedentes recabados para hacer efectiva la denuncia.

Considerando la gravedad de los hechos, historial de actitudes vy
comportamientos del apoderado o funcionario y lo obtenido en la indagacidn realizada,
la Direccién podra adoptar diferentes medidas que apunten a sancionar la agresion
cometida, sin perjuicio de las medidas reparatorias que se adoptaran en cada caso. Si él
o la agresora es un funcionario del Establecimiento, podrd recibir una amonestacién
escrita o verbal, dejando constancia de los hechos en su carpeta personal. Asi también,
si la Direccidn asi lo considera, podra poner término al contrato de trabajo establecido
con dicho funcionario.

Siélolaagresora es un apoderado del Establecimiento, podra ser oficialmente removido
de su rol como apoderado teniendo que designar a otra persona, asi como también se le
podra prohibir el ingreso al Establecimiento y cualquier participacion con éste.

Si las medidas de sancién comunicadas en la resolucién no son de conformidad de quien
tiene que cumplirlas, se dispondra de un plazo de 48 horas para que el adulto involucrado
apele a la resoluciéon mediante una carta escrita a mano, explicando las razones por las
que Escuela deberia revocar las medidas de sancidn establecidas. Sera la Direccidn la
encargada de analizar y resolver la solicitud dentro de un plazo de 7 dias.

Durante todo el proceso, el Establecimiento a través de su Directora o Encargada de
Convivencia Escolar, funcionard como mediador, intentando establecer un acuerdo
entre las partes involucradas que sea satisfactorio para todos y todas, siempre velando
por el interés superior del estudiante.



En ese sentido, con el fin de evitar la exposicidn o estigmatizacion de éstos, todo adulto
que conozca la informacién de los hechos, debera resguardar estrictamente la identidad

del Parvulo involucrado.

Asimismo, se realizard acompafiamiento al estudiante, por su Educadora y Encargada de
Convivencia Escolar para verificar su bienestar fisico y emocional.



4.- PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES
En la escuela:

Accidente Grave

e Toda persona que esté en conocimiento de un accidente debe informar
inmediatamente a direccion de la escuela.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar debera presentarse en el lugar de los
hechos y constatar lesiones.

e Se retirara a él o los accidentados de terrenos o ambientes peligrosos, tratando de
movilizar lo menos posible.

® En caso de que el o los menores puedan ser transportados, se les llevara al servicio
de salud mas cercano al establecimiento (Hospital Exequiel Gonzalez Cortés). En caso
contrario se solicitarda ayuda inmediata al 131 SAMU para que proporcionen las
atenciones de primeros auxilios. La profesora a cargo del curso serd quien acompafie
al menor en este proceso.

e E| estudiante accidentado sera trasladado junto a la declaracién individual de
Accidentes escolares para que opere el seguro escolar.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar avisara al apoderado del estudiante
para que tome conocimiento de la situacidn y se dirija al centro asistencial en donde
sera trasladado el menor.

Accidente Leve

e Toda persona que esté en conocimiento de un accidente debe informar
inmediatamente a direccion de la escuela.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar deberd presentarse en el lugar de los
hechos y constatar lesiones.

e La Directora o Encargada de Seguridad Escolar avisara al apoderado del estudiante
para que tome conocimiento de la situacion y determine si serd él o la escuela quien
llevara al menor al servicio de salud en caso de ser necesario. En caso de que el
apoderado no pueda concurrir al establecimiento sera la Profesora a cargo del curso
quien debera llevar al menor al servicio asistencial en caso de que la situacién asi lo
requiera.



El estudiante accidentado serd trasladado o retirado por su apoderado junto a la
declaracién individual de Accidentes escolares para que opere el seguro escolar, en
caso de ser necesario.

Accidente Menor

En caso de que los estudiantes sufran alguna caida, rasgufio, mordedura o golpe
menor, se le avisard al apoderado correspondiente a través de una nota en el
cuaderno de comunicaciones y/o la profesora llamara al apoderado para informarle
la situacion. La medida a tomar se realizara en base a la gravedad de la situacion,
entendiendo en todo caso, que ninguna constituye un accidente leve o grave.

Todos los accidentes leves o graves deberan quedar consignados en el Registro de

Cronicas Diarias para su respaldo.

Estudiantes enfermos:

En el caso de que alguno de los estudiantes presenta sintomas que lo hagan sentir
enfermo o decaido y que lo inhabilite para desarrollar una adecuada participacién de
la rutina escolar, se tomara contacto con el apoderado para informarle esta situacion
y evaluar la posibilidad de venir a retirarlo para asistirlo en casa como sea debido o
para llevarlo directamente a un centro asistencial.

Si el apoderado en dos ocasiones no responde a la [lamada, se seguira llamando a las
personas que el apoderado haya dejado como contactos en la ficha de matricula del
estudiante para asi informar la situacién del estudiante a un adulto de confianza del
apoderado.

El retiro anticipado de clases de un estudiante por encontrarse enfermo se debera
dejar consignado en el libro de Registro de Salidas indicando la causa del retiro.

En actividades extracurriculares fuera de la escuela:

e Toda salida oficial de los estudiantes para desarrollar actividades fuera del

establecimiento debe ser informada oportunamente a los apoderados, mediante
notita en su cuaderno de comunicaciones.



La participacion de cada estudiante en estas actividades debe ser autorizada por el
apoderado, mediante la firma de autorizacién de actividades extra programaticas en
el momento de la matricula, eventualmente se podra solicitar también el envio a la
escuela por parte del apoderado de una colilla de autorizacidon con los datos
requeridos con su firma. Esta colilla deberd ser enviada a través del cuaderno de
comunicaciones. NO se autorizard salidas a través de correos, llamados telefénicos u
otro medio distinto a los indicados.

Si los apoderados no firman la autorizacion en la matricula y/o no envian
oportunamente esta colilla completada y firmada, el estudiante no podra salir del
establecimiento para participar de la actividad, por lo que debera permanecer en Ia
escuela, de acuerdo con la normativa ministerial.

Las autorizaciones quedaran en la escuela para control de subvenciones en caso de
que estemos afectos a esta fiscalizacidn cuando los estudiantes no se encuentren en
la escuela.

Antes de salir de la escuela, la profesora a cargo del curso deberd pasar asistencia en
el leccionario para saber la cantidad de estudiantes presentes y asistentes a Ia
actividad y el curso que participa en la salida debe quedar registrado en el libro de
Registro de Salidas, firmando la Profesora a cargo del curso y Directora o Encargada
de Seguridad.

La profesora a cargo debera portar en todo momento de la actividad la némina de
los estudiantes que asisten y pasar lista antes de salir de la escuela y al momento de
devolverse con su grupo al establecimiento.

En caso de contratacidn de servicio exclusivo de transporte, verificar que el vehiculo
cumpla con las normas de seguridad exigidas por la autoridad ministerial para estos
fines (cinturén de seguridad habilitado, nimero de asientos igual o superior al
numero de estudiantes, etc.).

La profesora a cargo de la actividad deberd mantener contacto telefénico con
direccidén para avisar oportunamente sobre el traslado, arribd al lugar, desarrollo de
la actividad y/o regreso al colegio.

En cada salida la profesora a cargo deberd llevar un pequefo botiquin de
emergencias para asistir a los estudiantes que lo requieran, si el accidente es mas
grave la profesora a cargo deberd avisar a Direccidn para coordinar el traslado del
estudiante accidentado al centro de salud mas cercano y evaluar la persona que se
hara cargo del grupo para el regreso al establecimiento. La Directora o Encargada de
Seguridad Escolar se hara cargo de avisar del accidente al apoderado para coordinar



su asistencia al centro de salud o arribo a la escuela al momento de la llegada del
estudiante de la actividad.

e La profesora a cargo del grupo que sale del establecimiento deberd llevar al menos
dos copias de declaracion individual de Accidentes escolares para que opere el
seguro escolar, en caso de ser necesario.

Plan de Seguridad Escolar (PISE):

Nuestra escuela también cuenta con un Plan de Seguridad Escolar que establece
los procedimientos a seguir en caso de sismos, explosiones/incendios, accidentes de
furgdn escolar o en la escuela, zonas de seguridad, procedimientos de evacuacidn y
funciones del personal en caso de emergencias, entre otros temas, que complementa
también nuestro Reglamento Interno. Se entregara la informacidén a los padres y/o
apoderados en reunién de apoderados o enviando la informacién a sus correos
electroénicos.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

El presente Reglamento Interno esta basado en “Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia” Resolucién exenta
0860, noviembre 2018, tiene por finalidad favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo
de los derechos y deberes de los miembros del establecimiento a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y de
procedimientos generales de nuestra escuela.

Esto con el fin de guiar el accionar de todos los integrantes de la comunidad educativa
para crear una cultura de convivencia escolar armdnica, que no sdélo beneficie y permita
mantener ambientes amables y sin tensiones, sino que, ademas, resguarde la dignidad
de todos los miembros de la comunidad educativa y el interés superior de nuestros
estudiantes.

El presente Reglamento Interno sera difundido a la comunidad educativa mediante:



e Reuniones para apoderados que afio a afio se deseen incorporar a nuestra
comunidad educativa, dejando constancia de su asistencia y toma de
conocimiento del Reglamento Interno y Proyecto Educativo Institucional con la
firma correspondiente en el registro de asistencia a esta actividad.

e Toma de conocimiento de este Reglamento a cada apoderado en el momento de
la matricula de su hijo o durante el mes de marzo o se le pueden enviar a sus
correos electrdnicos, una copia del Reglamento Interno y Plan de Convivencia,
dejando constancia de esto mediante su firma en la hoja de matricula o copia del
correo electrénico enviado. En casos de que lo requiera un apoderado también
podrd ser entregado de forma impresa.

e En la Direccion del Establecimiento habra una copia disponible para consulta de
los integrantes de la Comunidad educativa en caso de que lo requieran.

e Este Reglamento se elaboray se actualiza en relacion a las necesidades que como
comunidad se tengan y en relacion a las normativas vigentes que surjan afo a
afo.

Las modificaciones serdn consultadas al Consejo Escolar; el sostenedor o directora
de la escuela debera responder por escrito al pronunciamiento, acerca de la aprobacidn
y modificaciones al Reglamento Interno.



ESCUELA DE LENGUAJE SAN NICOLAS

PROTOCOLO PARA LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

EDUCACION PARVULARIA

1. Fundamentacion

El presente protocolo tiene como finalidad regular y prohibir el uso de dispositivos
moviles en el nivel de Educacién Parvularia de la Escuela de Lenguaje San Nicolas, en
concordancia con la Ley N.° 21.801 de Chile, que regula el uso de dispositivos mdviles
electrdnicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.

Esta normativa busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios, promoviendo la
interaccion directa, la concentracidn en las experiencias de aprendizaje, el juego y el
bienestar socioemocional dentro del establecimiento educacional.

En la etapa de educacién parvularia es fundamental fortalecer las relaciones
interpersonales, el lenguaje, la exploracion y el aprendizaje a través del juego, evitando
elementos que puedan interferir en estos procesos.



2. Objetivo del Protocolo

Establecer normas claras y procedimientos institucionales respecto a la prohibicion y
regulacion del uso de dispositivos mdviles durante la jornada educativa en Educacion
Parvularia, con el fin de resguardar el adecuado desarrollo de los procesos pedagdgicos
y la convivencia escolar.

3. Alcance

Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa de la Escuela
de Lenguaje San Nicolas, incluyendo:

e Nifas y niflos de Educacion Parvularia.

e Educadoras Diferenciales o Educadoras Parvulos.
e Técnicos en Educacidn Parvularia.

e Asistentes de la educacion.

e Fonoaudidlogas.

e Administracion.

e Apoderadosy familias.

e Cualquier persona que forme parte o participe de actividades dentro del
establecimiento.

4. Definicion de Dispositivos Mdviles

Para efectos de este protocolo, se entendera por dispositivos méviles aquellos equipos
electrdnicos que permiten comunicacion, conexidn a internet o acceso a aplicaciones
digitales, tales como:



Teléfonos celulares

Tablets personales

Relojes inteligentes con capacidad de comunicacion

Otros dispositivos de telecomunicacion personal

5. Normas Generales

Con el propdsito de resguardar el adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas y

favorecer un ambiente de aprendizaje adecuado para los estudiantes, se establecen las

siguientes normas:

En Educacidon Parvularia no esta permitido que los nifios y nifias utilicen
dispositivos méviles durante la jornada educativa.

Las familias no deben enviar teléfonos celulares ni otros dispositivos
electronicos personales con los estudiantes al establecimiento.

El personal educativo debera evitar el uso de dispositivos méviles personales
durante el desarrollo de actividades pedagégicas, salvo en situaciones
justificadas, emergencias o cuando sea estrictamente necesario para funciones
institucionales.

Los dispositivos tecnolégicos pertenecientes al establecimiento podran
utilizarse Unicamente con fines pedagégicos, cuando la actividad haya sido
previamente planificada por el equipo educativo.

Durante la jornada escolar se promoveran experiencias educativas centradas en
la interaccién directa, el juego, la exploracion, la comunicacion interpersonal y
el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Con el fin de resguardar los tiempos pedagdgicos y la atencion hacia los
estudiantes, el personal de la Escuela de Lenguaje San Nicolas no respondera
mensajes de WhatsApp ni mensajes de texto durante la jornada educativa.
Asimismo, no se permitira la creacién ni la administracién de grupos de
WhatsApp por parte de docentes o asistentes de aula con apoderados, como
medio oficial de comunicacion institucional.



® Los canales oficiales de comunicacién entre la familia y el establecimiento seran:
- La libreta de comunicaciones o cuaderno amarillo del estudiante.
- Comunicacion telefénica directamente con la escuela al nimero 44 291 0240.

Estos medios permitirdn mantener una comunicaciéon formal, ordenada y oportuna
entre la familia y el establecimiento educacional.

6. Excepciones

El uso de dispositivos modviles podra autorizarse udnicamente en situaciones
excepcionales, tales como:

e Emergencias o situaciones de seguridad.

e Condiciones de salud que requieran monitoreo.

e Necesidades educativas especiales debidamente acreditadas.

e Uso pedagdgico autorizado por la Direccion del establecimiento.

En todos estos casos, deberd existir autorizacion previa de la Direccién y respaldo
correspondiente.

7. Procedimiento ante Incumplimiento

En caso de que un estudiante traiga un dispositivo mdvil al establecimiento, se procedera
de la siguiente manera:

1. La educadora o asistente de aula resguardara temporalmente el dispositivo.
2. Seinformara al apoderado al término de la jornada escolar.
3. Eldispositivo serd devuelto directamente al adulto responsable.

En caso de incumplimiento reiterado:



e Serealizard entrevista con el apoderado y se firmard el anexo 3 que corresponde
al “Registro de Incumplimiento del Protocolo”

e Se reforzara la normativa institucional y los compromisos adquiridos por la
familia.

8. Responsabilidad de las Familias

Las familias cumplen un rol fundamental en el cumplimiento de esta normativa, por lo
que deberan:

e Evitar enviar dispositivos mdviles con los estudiantes al establecimiento.
e Respetary apoyar la normativa institucional.

e Promover habitos saludables en el uso de la tecnologia en el hogar.

9. Difusién del Protocolo

Este protocolo serd difundido a toda la comunidad educativa a través de los siguientes
medios:

e Reglamento interno del establecimiento.
e Reuniones de apoderados.

Procesos de induccidn a funcionarios.

e Comunicacionesy circulares informativas.

Redes Sociales

10. Evaluacion del Protocolo



El equipo directivo de la Escuela de Lenguaje San Nicolds revisara anualmente la
aplicacion de este protocolo, con el objetivo de evaluar su cumplimiento, realizar
mejoras y asegurar su adecuada implementacién en beneficio de los estudiantes.

ANEXO N°1 “ACTA DE COMPROMISO DEL APODERADO”

Protocolo para la Prohibicién y Regulacién del Uso de Dispositivos Mdviles Escuela de
Lenguaje San Nicolas

Yo, )

Cédula de identidad N° ,en calidad de apoderado(a) del estudiante:

Nombre del estudiante:

Nivel:

Declaro haber recibido, leido y comprendido el Protocolo para la Prohibicién y Regulacidn del Uso
de Dispositivos Mdviles en Educacion Parvularia de la Escuela de Lenguaje San Nicolas.

Asimismo, tomo conocimiento de que:

® Los estudiantes no deben asistir al establecimiento con teléfonos celulares ni otros
dispositivos mdviles.

e El uso de dispositivos electrénicos personales no estd permitido durante la jornada
educativa.

e El establecimiento busca favorecer el desarrollo integral, la interaccion social y las
experiencias de aprendizaje sin interferencias tecnoldgicas.



Por medio de la presente, me comprometo a respetar y cumplir la normativa institucional,
colaborando con el establecimiento para garantizar un ambiente educativo adecuado para todos
los estudiantes.

Firma Apoderado(a):

Fecha: / /

Firma Direccion:

ANEXO N°2 “AUTORIZACION EXCEPCIONAL PARA USO PEDAGOGICO DE
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS”

En conformidad con el Protocolo para la Prohibicion y Regulacién del Uso de
Dispositivos Mdviles, el establecimiento podra autorizar de manera excepcional el uso
de dispositivos tecnoldgicos con fines pedagdgicos o por razones justificadas.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante:

Nivel:

Fecha de autorizacidn: / /

Motivo de la autorizacion:

LActividad pedagdgica planificada

[(Necesidad educativa especial

[ICondicidn de salud que requiere monitoreo
[Bituacion excepcional debidamente justificada

Descripcion de la actividad o motivo:



Responsables

Docente responsable:

Firma docente:

Autorizacién y firma Direccidn:

ANEXO N°3 “REGISTRO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO”
Uso de Dispositivos Mdviles [ Escuela de Lenguaje San Nicolds

Este documento tiene como finalidad registrar situaciones de incumplimiento del
protocolo institucional, permitiendo llevar un seguimiento y aplicar las medidas
correspondientes.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante:

Nivel:

Funcionario que entrevista:

Descripcién de la situacién:

Medidas adoptadas por el establecimiento

[Resguardo temporal del dispositivo
[IComunicacidn al apoderado
CEntrevista con el apoderado
[Refuerzo de normativa institucional

Otras medidas:



Registro de entrega del dispositivo

Nombre del apoderado que recibe:

Firma apoderado:

Fecha de entrega: / /

Firma funcionario:

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento
educacional respecto a incorporar a su Reglamento Interno, un Protocolo para
responder a posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en sus
estudiantes. Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de
intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a
los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las
que, por la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.
Su abordaje, desde la prevencidn a la intervencidn directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacidon de la familia,
considerando su particular realidad.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente
en lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucidn, tratados internacionales ratificados por
Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la
Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990);
la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en
todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015 ; las orientaciones



nacionales del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar (2019).

CONSIDERACIONES GENERALES
Desregularizaciéon Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio o nifia, por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o0 mas intentos de intervencidon docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”.(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019)

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento
de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al.,
1996; Shields & Cicchetti, 2001)

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacién entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo
que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.
J., & Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de
buen prondstico, ademads de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion
emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).



En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integraciéon y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es
relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacién
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del
estudiante, como podrian ser la condicion de trastorno del desarrollo del lenguaje Mixto
o Expresivo de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad
u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno
fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios y nifias con
mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulaciéon
emocional y conductual en establecimientos educacionales.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se pueden
sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada
de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo
(para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere (Osorio, 2017). En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su
trayectoria educativa puede vivir alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar
dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar
en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas
para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Por ello, es primordial que los adultos
responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las
competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion
de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio estudiante y para su entorno inmediato.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento
educacional coordine instancias de capacitacién y/o de apoyos internos y/o externos de



autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén
a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las
personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que
involucren a la comunidad educativa.

Coherencia entre Protocolos sobre Desregulaciéon Emocional y Conductual y
reglamentos internos

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento
educacional resguarde la articulacion y coherencia entre su Reglamento de Convivencia
Escolar y su Reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocidn respectivo, con el
Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual que decida implementar para
sus estudiantes. En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de
manera participativa, cudles seran los criterios y medidas que se aplicardn a la
generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cudles
requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud
emocional y situacion personal de cada estudiante, y en consideracidn a la tematica que
aborda este documento.

PREVENCION

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y
conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a nuestros estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables
a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que
les generan gran malestar emocional.

b) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil



nacional; ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad
tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores
contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones
preventivas.

¢) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
trastorno del desarrollo del lenguaje TDL pueden tender a sentirse frustrados con mayor
facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad,
dificultades para enfrentar la frustraciéon, menos empatia y menor activacién ante la
estimulacion.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacién emocional.
Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se
retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la
familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes
en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.
Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar
de una persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahf la importancia de
conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como
también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacion
de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado. Entre
otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina;
anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacién. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo
alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la
funcidn de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho
uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las
circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida



diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de
los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacidon
con la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los
apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,
serfan: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacién apropiados para la edad. La identificacién de estos
elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la familia y en relacién con
temas de salud estudiantil, contar con la colaboracidon de la red de apoyo territorial.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente,
por ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si
me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la
tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulaciéon emocional y
conductual.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la
estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos,



lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por
todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere
o un dia siy otro no.

7. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
cémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracion o estrategias de
caracter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el
pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacidon conductual, apoyando el control de los impulsos y la
demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer
las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través
de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que
le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que
vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

8. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cdmo el nifio o
nifia hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ademads, se debe
estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.



INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion es deseable partir por
describir lo observable de las conductas de desregulaciéon emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen las
personas que lo/a rodean antes y después de su aparicién, ademds de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidon de la desregulacion
emocional y conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacidn de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad
de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA INICIAL: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros

e (Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulaciéon y antes de su
amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los
tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
patios, hall de la escuela u otra sala.

e Ademas, se debe considerar la edad del estudiante en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.



Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiere ser acompafiado por la persona a cargo, ésta inicia Contencidn
emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

o Motivar a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incdmodo de cerrar los ojos, no insistir.

o Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué
musica te gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si
se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de
apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal, si sucede algin
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las profesionales

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacidn el/la NNAJ no estd logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

o Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede
o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cémoda.

o Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.



Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imdagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos estudiantes o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber tres adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante interno,
acompafante externo)

Encargada (Docente): Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y
acompanfante directo del estudiante durante todo el proceso.

Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el
estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo.

La encargada debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargada, lo cual puede ser temporal,
mientras se la capacita, o definitivo.

Acompaiante interno (Asistente de aula): Adulto que permanecerd en el interior del
recinto junto al estudiante y la encargada, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.

La acompafiante interna permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompaiante externo (Encargada de Convivencia escolar): Adulto que
permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona
sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)



Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitadcora (Anexo
Propuesta de Bitdcora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencién planificada

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulaciéon emocional
conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2y 3):

Sera la acompafiante externa, la encargada de dar aviso al apoderado, quien en el
caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del
acompafnante interno, quedando a cargo la encargada y el apoderado de
“acompanfar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben
estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/ay la
autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafo a él/ella o a terceros (companieros/as o personal de la escuela), por lo que se
recomienda realizarla sélo en casos de extremo riesgo de la integridad fisica. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accidon de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar este tipo
de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo, siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro-.

En caso de que esta autorizacidon no esté firmada, se le informara a la familia de
manera inmediata las razones, motivos y circunstancias que llevaron a tomar esta
decision de contencidn fisica la cual es tomada en conjunto con la docente, direccidn
y convivencia escolar.

Eventualmente tras una desregulacion conductual que conlleve una contencidn fisica
por parte de la escuela, el apoderado debe firmar esta autorizacidon teniendo en
conocimiento la accion que se debera realizar por parte de la comunidad escolar ante
una futura desregulacion.



e Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricosu, la negligencia por parte de
los cuidadores por caso omiso a las derivaciones entregadas por los distintos
profesionales de la escuela, de ahi laimportancia de la articulacién con la familia y los
centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya
que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o
de otros especialistas.

12 -14 Chun, T; Mace, S; Katz, E. (2016): Evaluation and management of children and adolescents whit acute mental health or behavioral problems. Part 1:
Common clinical challenges of patients whit mental health and/or behavioral emergencies. Pediatrics. Recuperado el 11 de diciembre del 2019 desde
https://pediatrics.aappublications.org/content/138/3/€20161570. 13 Centro de

Documentacion y Estudios SIIS Dokumentazio eta Ikerk eta Zentroa Fundacion Eguia-Careaga Fundazioa (2011): Estrategias reactivas, Buenas practicas en la
atencion de las personas con discapacidad. Recuperado el 8 de diciembre del 2019 desde
https://consaludmental.org/publicaciones/Estrategiasreactivaspersonascondiscapacidad.pdf

INTERVENCION EN REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULARIZACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Este debe ser mediada por su educadora:

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Sedeben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. Ala vez, informarle que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacidn. Sefalar que siempre el objetivo serd evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio



o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics,
otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. No se debe apresurar este
proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafneros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un
andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que elfla
estudiante requiere un descanso, puede ser mds facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea
efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana,
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.






ANEXD
BITACORA DESREGULACHIMN EMOCIOMAL ¥ COMDMICTLAL [DEC)
Para utilizar en Etapas 2 ¥ 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracidn
Protocods de Accidn en Desregulacktn Conductual y Emockonal de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: ') ) Duracidn: Hora de inicio.......... fHora de fin.. ... .

Dinde estaba elfla estudiante cuando se produce la DEC:. ... I -

La actividad gue estaba realizando elfla estediante fue:

|:| Conacida |:| Desconockda |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

|:| Tramguibo I:I Ruidoso M2 aproximado de persomnas en el lugar......._._.

2.- identificacidn delfla nifto/a, adolescente o joven:

Mombre:

Edad: | rurso: | Prof. lefe:

3.- ldentificacidn profesionales y téonicos del establecimiento designados para intervenc dn:

Mormbre Rol gque acupa en la intervencidn
1.- Encargado

2- acompafiante Intenmo

3-- Acormipafiante extermo

d.- identificacidn apoderado y forma de contacto:

Mombre:

Celular - | otro Teléfanno:

Forma en gue se informd oportunamente a apoderados [conforme acwerdos previos y Jo
Lt e T o e T T T o OSSP SSS .

5.- Tipo de incidente de desregulacidn observado [margue con X el /los gque corresponda/n:

Dﬁ.utu-agreslﬂ-n |:| Agresidn a otrosfas estudiantes Dngresldn hacia docentes
agresitn hacia asistentes de la educacikdn Destruccikdn de obrjetosroga
Gritos/agresidn varbal Druga |:l:|-tn:|._ ...................................................... -

6.~ Mivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismofa o tercenns.

|:| Etapa 3 Cuando &l descontrol y los riesgos para =l mismofa o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcidn sitwaciones desencadenanbes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen):

c] Descripciin de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen]:

|:|Enfermedad £Cual?. S -

|:|Dnh:|r EDdmde .

|:Iln5|:|mnia- D—Iamhre |:|Dtrn5..._ .........

8.- Probable Funconabilidad de la DEC:
|:I Demanda de atencidn |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:I Demanda de objetos Drmtrau:iﬂn Ehemazn al carmbbo :llntnleranr_la a la espera
Incomprensidn de la situacktn |:|DtrA'

9.- Si existe wun diagndstico clinioo previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Mombre Profesidn Teléfono centro de atencibn
donde ubbcario.

Sefalar si:

[] secontactd a alguno/a de ellosas. Propdsiio .. et e et e semere st eeas e ee .
[] seles envia copia de bitdcora previo acusrdo con apoderadofa. iA qué profesionalfes se
les emvia?: s

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones intervencitn desarrolladas, especificar si hay algo gue se puede
mejorar yfo algo que fue muy efectiva:

12.- Estrategia de reparaciin desarrollada y rarones por las que se decide (s6lo si se reguiere):

13.- Ewaluacitn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se pusde
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




ANEXO N° 2

AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION ANTE DESREGULACIONES

EMOCIONALES Y/O CONDUCTUALES (DEC)
Para utilizar en la etapa 2 y 3 del protocolo de actuacion

Esta autorizacion debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada por el apoderado o representante
del estudiante

(COMPLETE CON LETRA CLARAY LEGIBLE)

(Nombres y apellidos)

Conozco el protocolo de actuacidn frente a desregulaciones emocionales y conductuales
(DEC), estando informado/a con respecto del procedimiento, lugar y profesionales que
realizaran intervencion tanto psicolégica como fisica con mi hijo o hija.

(Indique ciudad)

Doy mi consentimiento para que se intervenga segun lo acordado y me comprometo a
informar al establecimiento los antecedentes relativos a profesionales externos y
tratamientos efectuados, comprometiéndose a apoyar las acciones necesarias para
facilitar que estos procesos puedan llevarse a cabo adecuadamente.

Nombre, RUT, y Firma de la persona que Firma de la persona que autoriza
informa del procedimiento y recibe la

autorizacion






Se agradece a toda la comunidad su cooperacion para actuar conforme se estipula
en este Reglamento Interno, los Planes y Protocolos que lo complementan, esto nos
ayudard llevar una convivencia mds armonica y respetuosa.

Para cualquier situacion no prevista en este documento el apoderado deberd
acercarse al establecimiento para consultarla, previa cita con quien corresponda
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